
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

แนวทางในการประพฤติตนทางจรยิธรรม 
คำอธิบายและตัวอยางพฤตกิรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

 
 
 

 
 

 

เทศบาลตำบลนาจาน 

อำเภอนาเยีย  จังหวัดอุบลราชธาน ี
 

 

 

 



 
สาระสำคัญของประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น 

เร่ือง ประมวลจริยธรรมพนักงานสวนทองถิ่น พ.ศ. ๒๕๖๕ 
      ไดกำหนดใหพนักงานสวนทองถิ่นพึงปฏิบัติตนเพ่ือรักษาจริยธรรม ดังตอไปนี้ 

ก. จริยธรรมหลัก 
(๑) ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันไดแก ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย 

แ ละก ารป กค รอ งระบอ บประชา ธ ิ ป ไต ยอ ันม ี พ ระ มหากษ ั ต ร ิ ย  ท ร ง เป  น ป ร ะมุ ข 
โดยยึดถือผลประโยชนของประเทศชาติเปนสำคัญประพฤติปฏิบัติตนอยูในกรอบศีลธรรมอันดีและ
เทิดทูนรกัษาไวซึ่งสถาบันพระมหากษัตรยิ 

(๒)ซื่อสัตยสุจริตรับผิดชอบตอหนาที่ปฏิบัติหนาที่อยางตรงไปตรงมาตามกฎหมาย
และตามทานองคลองธรรม โปรงใส และมีจิตสานึกที่ดี 

(๓) กลาตัดสนิใจ และกระทาในส่ิงที่ถูกตองชอบธรรม และกลาแสดงความคดิเห็น 
คัดคาน หรือเสนอใหมีการลงโทษผูที่ทาสิ่งไมถูกตอง 

(๔) คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว และมีจิตสาธารณะ 
(๕) มุงผลสมัฤทธ์ิของงานและภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
(๖)  ปฏ ิบ ัต ิหน าท ี ่อย างเป นธรรม ปราศจากอคต ิ  และไม  เล ือกปฏ ิบ ัติ  

โดยการใชความรูสึกหรือความสัมพันธสวนตัวหรือเหตุผลของความแตกตางทางเชื้อชาติศาสนา 
เพศ อายุ สภาพรางกาย สถานะของบุคคลหรือฐานะทางเศรษฐกิจสังคม 

(๗)  ดารงตนเป นแบบอย างท ี ่ด ีและร ักษาภาพล ักษณ ของทางราชการ 
ดวยการรักษาเกียรติศักดิ์ของความเปนพนักงานสวนทองถ่ินรวมทั้งปฏิบัติตนเปนพลเมืองดีและดา
เนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

ข. จริยธรรมทั่วไป 
(๑) ยึดมั่นธรรมาภิบาลและอุทิศตนเพ่ือประโยชนสุขแกประชาชน 
(๒) ด ูแลร ักษาและใช ทร ัพย ส ินของทางราชการอย างประหย ัด ค ุ มคา 

และระมัดระวังไมใหเกิดความเสยีหาย 
(๓) ตองปฏิบัติหนาที่ดวยความสุภาพ เรียบรอย และมีอัธยาศัยที่ดี 
(๔) ม ุ  งบร ิการประชาชน และแก ป ญหาความเด ือดร อนของประชาชน 

ดวยความเปนธรรม รวดเร็ว เสมอภาค และเคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษย 
(๕) จัดทาบริการสาธารณะ และกิจกรรมสาธารณะ ตองคานึงถึงคุณภาพชีวิต      

ที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
(๖)ใหขอมูลขาวสารตามขอเท็จจริงแกประชาชนอันอยูในความรับผิดชอบของตนอ

ยางถูกตองครบถวนและไมบิดเบือน 
(๗)เรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องเพื่อเพิ่มขีดความสามารถใหกับองคกรปก

ครองสวนทองถิ่นอยางย่ังยืน 
(๘)ไมกระทาการอันมีลักษณะเปนการขัดกันระหวางประโยชนสวนบุคคลกับประ 

โยชนสวนรวม 
(๙)ตองปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมอยางตรงไปตรงมาและไมกระทาการเล่ียงประ

มวลจริยธรรมนี้ 



 
 

คำอธิบายและตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
มาตรฐานทางจริยธรรม ขอที่ ๑ 

                 ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันไดแก ชาติ ศาสนาพระมหากษัตริย 
และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมขุ 
 

คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ 
สงเสรมิสนับสนุน.และพิทักษรักษาสถาบัน 
หลักของประเทศโดยการรักษาผลประโยชน 
และชื่อเสียงของประเทศชาติ การปฏิบัติตาม   
หลักศาสนาการเทดิทูนรักษาไวซึ่งสถาบันพระ
มหากษัตรยิ รวมทั้งปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ 
และกฎหมาย 
คำอธิบาย 
ย ึดม ั ่น  หมายถ ึ ง ก .  ย ึดถ ืออย างม ั ่นคง          
ไมเปลี่ยนแปลงงาย ๆ เชน ยึดม่ันในหลักการ 
ยึดมั่นในตัวบุคคล 
สงเสริม หมายถึง ก. เกื้อหนุน ชวยเหลือ 
สนับสนุนใหดีขึ้น 
สนับสนุน หมายถึง ก. สงเสริม ชวยเหลือ 
อุปการะ 
พิทักษ หมายถึง ก. ดูแลคุมครอง 
รักษา หมายถึง ก. ระวัง เชน รักษาสุขภาพ 
ดูแล เชน รักษาทรัพยสมบัติ, ปองกัน เชน 
รักษาบานเมือง สงวนไว เชน รักษาไมตรี 
เทิดทูน หมายถึง ก. ยกยอง 
เชิดชูไวเปนที่เคารพ 
ตอตาน หมายถึง ก. ปะทะไวตานทานไวสูรบ 
ปองกันไว 
ปฏิปกษ หมายถึง 
(๑) น. ฝายตรงกันขาม, ขาศึก, ศัตรู 
(๒) ว. ที่ตรงกันขาม เชน ฝายปฏิปกษ 

ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศฯ เชน 

๑. แสดงออกถึงความภูมิใจในชาติ และยึดถือ 

ผลประโยชนของประเทศชาติเปนสำคัญ 

๒.ปกปองดูแลผลประโยชนและความมั่นคงของ
ประเทศชาติ 

๓.ยึดม่ันและพิทักษรักษาไวซึ่งเอกราชและอธิปไ
ตยของชาติใหคงอยูอยางมีเกียรติภูมิ 

๔.ไมแสดงออกในลักษณะการดูหมิ่นเหยียดหยา
มหรือไมกระทำการอันเปนการทำ 
ลายความมั่นคงของชาติรวมทั้งไมกระทำการ 
อันเปนการใหรายหรือกอใหเกิดความเสื่อมเสียต
อภาพลักษณของประเทศ 

๕.ปฏิบัติตามหลักศาสนาที่ตนนับถือและเคารพใ
นความแตกตางของการนับถือศาสนา 

๖.ประพฤติปฏิบัติตนอยูในกรอบศีลธรรมอันดี๗. 
ยกยอง เชิดชู สถาบันพระมหากษัตริย 

๘. ไมแสดงการตอตาน 
หรือกระทำการอันอาจเปนปฏิปกษตอการปกคร
องระบอบประชาธิปไตย 
อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

 

 
 



มาตรฐานทางจริยธรรม ขอที่ ๒ 
ซื่อสัตยสุจริตมีจิตสำนึกท่ีดี และรับผิดชอบตอหนาที่ 
 

คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ 
ปฏิบัติหนาที่อยางตรงไปตรงมาตามกฎหมาย 
และตามทำนองคลองธรรม          
มีจิตสำนึกที่ดี โดยมีความสุจริตใจเปนที่ตั้ง 
และมีความพรอมรับการตรวจสอบและรับผล 
จากการกระทำของตน  
คำอธิบาย  
ซื่อสัตย หมายถึง ก. 
ประพฤติตรงและจริงใจไมคิดคดทรยศ 
ไมคดโกงและไมหลอกลวง  
ความซื่อสัตย (วิกิพีเดีย ๑๘ ก.ค. ๒๕๖๒) 
หมายถึง แงมุมหน่ึงของศีลธรรม แสดงถึง 
คุณลักษณะทางบวกและคุณธรรม เชน         
ความซื่อสัตยสุจริต ความจริงใจ 
และความตรงไปตรงมาพรอมดวยความประพ
ฤติตรง ตลอดจน การงดเวนการโกหก 
การคดโกง หรือการลักขโมย เปนตน 
ยิ่งไปกวานั้น ความซื่อสัตยยังหมายถึง 
ความนาไววางใจความภักดีความเปนธรรมและ
ความบริสุทธ์ิใจอีกดวย  
ความซื่อสัตย (โครงการศึกษาและพัฒนาแบบ 
ประเมินจริยธรรมขาราชการพลเรอืน, 
สำนักงานก.พ.,๒๕๕๗)หมายถึงการปฏิบัติใหถู
กตองตามกฎหมาย กฎขอบังคับทั้งหลาย 
ไมคดโกงไมลักขโมยไมเอาของหลวงมาเปน 
ของตน แตความซื่อสตัยตอกฎระเบียบหรือ 
 

ซื่อสัตยสุจริต มีจิตสำนึกที่ดี และรับผิดชอบ 
ตอหนาที่ เชน  
๑. ปฏิบัติหนาที่ดวยความจริงใจ ตรงไปตรงมา 
ไมกระทำการแสวงหาประโยชน โดยมิชอบ   
ในงานหรืออาชีพของตน  
๒. ตรงตอเวลาทั ้งการมาปฏิบ ัต ิหนาที ่และ  
การนัดหมาย  
๓. ปฏิบัติหนาที่ด วยความรอบคอบ ถูกตอง 
รวดเร็ว เต็มกำลงัความสามารถ  
๔.กลารับผิดชอบในความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจาก
การปฏิบัติหนาที่ และพรอมรับการตรวจสอบ 
รวมถึงรับผิดชอบตอผลการกระทำของตนเอง 
อธิบายสิ่งที่ตนไดปฏิบัติอยางมีเหตุผลและชอบธ
รรม กลายอมรับผลดีและผลเสียที ่ เก ิดจาก 
การกระทำของตนเอง  
๕. ม ีจ ิตสำน ึกตอการปฏิบ ัต ิหน าที ่ท ี ่ ได รับ 
มอบหมายอยางเต็มความสามารถ โดยคำนึงถึง 
ประโยชนของทางราชการและประชาชน และ 
พร อมท ี ่จะร ับผ ิดเม ื ่อทำงานผ ิดพลาดและ 
ยินดีแกไข 
 

 

 

 

 

 

 

 



คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ขอบังคบัเทานั้นอาจไมเพียงพอ 
นักการเมืองและเจาหนาที่ของรัฐตองมีจิตสำนึ
กของความซื่อสัตยอยูตลอดเวลา 
ไมหาทางตีความกฎหมายหรอืขอบังคับใหตนเ
องสามารถ    คอรรัปชันได 
สุจริต หมายถึง น. ความประพฤติชอบ  
สุจริตใจ หมายถึง ว. บริสุทธ์ิใจ จริงใจ เชน 
เขาชวยเหลือเด็กคนนั้นดวยความสุจริตใจ 
ไมได หวังสิ่งตอบแทน  
มโนสุจริต หมายถึง 
น.ความประพฤติชอบทางใจ มี ๓ อยาง ไดแก 
ความไมโลภอยากไดของ ของผูอ่ืน ๑ 
ความไมพยาบาท ๑ ความเห็นถูก 
ตามทำนองคลองธรรม ๑  
จิตสำนึก หมายถึง น. ภาวะที่จิตตื่นและรูตัว 
สามารถตอบสนองตอสิ่งเราจากประสาทสัมผัส 
ทั้ง ๕ คือ รูป เสียง กลิ่น รส และสิ่งที่สัมผัสได 
ดวยกาย  
รับผิดชอบหมายถึงก.ยอมรับผลทั้งที่ดีและไมดี 
ในกิจการที่ตนไดทำลงไปหรือที่อยูในความดู 
แลของตนเชนสมุหบัญชีรับผิดชอบเรื่องเก่ียว 
กับ การเงนิ  
ความรับผิดชอบ 
(โครงการศึกษาและพัฒนาแบบ 
ประเมินจริยธรรมขาราชการพลเรอืน, 
สำนักงาน ก.พ., ๒๕๕๗) หมายถึง 
ความรับรูหรือความ 
ตระหนักในภาระหนาที่ของตนวามีอะไรบาง 
มีขอบเขตมากนอยเพียงใด และถามีความ 
ผิดพลาดเกิดขึ้นก็จะตองยอมรับผิด 

๖. ปฏิบัติหนาที ่ดวยความรับผิดชอบตอสังคม 
ส ิ ่ งแวดล อม และคำน ึงถ ึ งหล ักสากลในการ 
ปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนในงานของตน เชน 
เข าร วมก ิจกรรมท ี ่ เป นประโยชน ต อส ังคม 
และประเทศชาติ โดยไมก อให เก ิดผลเสียตอ 
องคกรที่สังกัด 
๗. อดทนหร ือย ับย ั ้ งช ั ่ งใจต อผลประโยชน       
ที่เยายวน โดยคำนึงถึงเกียรติและศักดิ์ศรี 
๘ . ไม นำข อม ูลสำค ัญหร ือข อม ูลความลับ 
ของหนวยงานและของทางราชการไปใช เพื่อ 
การแสวงหาผลประโยชนสวนตนหรือพวกพอง  
๙.ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื ่นและพรอมที่ 
จะแก  ไขหร ือปร ับปร ุ ง เม ื ่ อพบข อผ ิดพลาด 
โดยเรว็ที่สดุ  
๑๐.ใหคำปรึกษาแนะนำผู อื ่นดวยความซื ่อสัตย 
ตรง ไปตรงมา  และ ให  ข  อม ูลรายละ เอ ี ยด 
ที่สมบูรณครบถวน เพียงพอ  
๑๑. ไมใชเวลาและทรัพยากรของทางราชการ 
เพ ื ่ อ ไปทำงานภายนอกให ผลประโยชน  กับ 
ตนเองและครอบครัว  
๑๒. ระม ัดระว ัง ใส ใจในการปฏิบ ัต ิงานเพ่ือ 
รักษาทรัพยสนิสาธารณะ และสิ่งแวดลอม  
๑๓. ไมลอกหรือนำผลงานของผู อ ื ่นมาใชเปน 
ของตนเองโดยม ิ ได ระบ ุแหล งท ี ่มา รวมทั้ ง 
การไมใชสิ ่งของ วัสดุอุปกรณ หรือซอฟตแวร 
ที่เปนการละเมิดลิขสิทธิ์หรือผดิกฎหมาย  
๑๔.  ไม  เล ี ่ ยงหร ือปฏ ิ เสธความร ับผ ิดชอบ 
ไมกลาวโทษผูอื่นเมื่อเกิดขอผิดพลาด 

 

 

 

 

 

 



คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ความพรอมรับผิด (คูมืออบรมวิทยากรการ 
ปองกันทุจริต โครงการเสริมสรางคุณธรรม 
จริยธรรมและธรรมาภิบาลในสถานศกึษา 
“ปองกันการทุจริต”, สพฐ. และสำนักงาน 
ป.ป.ช.) หมายถึง การปฏิบัติหนาที่              
ของเจาหนาที่ ของรัฐหนวยงาน 
ซึ่งยึดหลักดานคุณธรรม จริยธรรม 
โดยคำนึงถึงความถูกตองตามกฎหมาย 
จรรยาบรรณวิชาชีพอยางมีประสิทธิภาพ 
เปนที่ยอมรับและเช่ือถือจากผูรับบริการหรือผู
มีสวนไดสวนเสยีที่แสดงถึงความพยายามในกา
รปฏิบัติ หนาที่อยางเต็มความสามารถ 
พฤติกรรมตามคานิยมซื่อสัตยรับผิดชอบ 
(รายงานการวิจัย 
กรณีศกึษาบุคคลตัวอยางและ 
เครื่องช้ีวัดเพ่ือนำไปสูการพัฒนาพฤติกรรม 
ขาราชการยุคใหม, สำนักงาน ก.พ., ๒๕๔๗) 
หมายถึง 
การที่ขาราชการปฏิบัติหนาที่อยางเต็ม 
ความสามารถดวยการทุมเทกำลังกาย 
สติปญญา และเวลาใหแกทางราชการ 
ปฏิบัติงานไดสำเร็จ ตรงตามกำหนดเวลา 
และตรงตามการนัดหมาย         
มีความเสยีสละในการปฏิบัติงานที่บางครั้งอาจ 
ตองปฏิบัตินอกเหนือจากหนาที่หรือเวลาราช 
การทั้งนี้เพ่ือผลประโยชนของทางราชการหรือ 
ประชาชนไมนำทรัพยากรของทางราชการมา 
ใช เปนของสวนตัว และแสดงพฤติกรรมที่คงไว 
ซึ่งเกียรติของขาราชการโดยไมโอนออนตอ 
ความ ทุจริต หรือผูมีอิทธิพล 

๑๕. ปฏิบัติงานดวยความรอบคอบ ใสใจ 
ระมัดระวัง ถูกตอง รักษาผลประโยชนสาธารณะ 
อยางเต็มความสามารถ 

 

 

 

 

 
 
 



มาตรฐานทางจริยธรรม ขอที่ ๓ 
กลาตัดสินใจและกระทำในสิ่งที่ถูกตองชอบธรรม 

คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ 
กลาตัดสินใจและยกยองผูที่ทำในสิ่งที่ถูกตอง 
ชอบธรรม และกลาแสดงความคิดเห็น คัดคาน 
หรือเสนอใหมีการลงโทษผูที่ทำสิ่งที่ไมถูกตอง 
รวมทั้งไมยอมกระทำในสิ่งที่ไมเหมาะสมเพียง 
เพ่ือรักษาประโยชนหรือสถานภาพของตนเอง  
คำอธิบาย  
กลา หมายถึง ก. ไมกลัว, ไมครั่นคราม ถูกตอง 
หมายถึง ก. ไมผิด เชน คำตอบถูกตอง  
ชอบธรรม หมายถึง ว. ถูกตามหลักธรรม     
ถูกตามนิตินัย  
ชอบ หมายถึง (๑) ก. ถูกตอง เชน คิดชอบ 
ชอบแลว (๒) ก. เหมาะ เชน 
ชอบดวยกาลเทศะ (๓) ก. มีสิทธ์ิ เชน 
ชอบที่จะทำได ทำนอง หมายถึง น. ทาง, 
แบบ, แบบอยาง, เชน ทำนองคลองธรรม 
ทำนองเดียวกัน  
คลองธรรม (คูมือการกำหนดสมรรถนะ 
ในราชการพลเรือน: คูมือสมรรถนะหลัก, 
สำนักงาน ก.พ., ๒๕๕๓) หมายถึง การยึดมั่น 
ในความถูกตองชอบธรรม และจรยิธรรม  
การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรม และ 
จริยธรรม (คูมือการกำหนดสมรรถนะใน 
ราชการพลเรือน: คูมอืสมรรถนะหลัก, 
สำนักงาน ก.พ., ๒๕๕๓) หมายถึง 
การดำรงตน 
และการประพฤติปฏิบัติตนในวิถีแหงความดีงา
ม ความถูกตอง ทั้งในกรอบของกฎหมายง   .  

กลายืนหยัดทำในสิ่งทีถู่กตองชอบธรรม เชน 
๑. ปฏิบัติหนาที่ใหถูกตอง ชอบธรรม  
๒. รับผิดชอบตอผลการกระทำของตนเอง 
อธิบาย 
สิ่งที่ตนไดปฏิบติัอยางมีเหตุผลและชอบธรรม 
กลายอมรับผลดี 
และผลเสียที่เกิดจากการกระทำ ของตนเอง  
๓. กลาแจงเหตุหรือรองเรียนเมื่อพบเห็น      
การกระทำผิด แมผูกระทำผิดจะเปนเพ่ือน 
รวมงาน หรือผูบังคับบัญชาในหนวยงานเดียวกัน  
๔. เปดเผยการทุจริตที่พบเห็นหรือรายงาน 
การทุจริตประพฤติมิชอบตอผูบังคับบัญชาหรอื 
ผูมีหนาที่รับผิดชอบโดยไมปลอยปละละเลย 
๕.ใหความชวยเหลือประชาชนที่ถูกละเมิดหรือ 
ไดรับการปฏิบัติที่ไมเปนธรรม  
๖.ไมหลีกเลี่ยงกฎหมายหรือใชชองวางทางกฎห
มายเพื่อเอื้อประโยชนใหแกตนเองหรือผูอื่น  
๗. ปฏิบัติงานตามหลักวิชา ตามหลักการ และ 
จรรยาบรรณ โดยไมประนีประนอมกับความเลว 
ไมหวั่นเกรงตอการขมขูหรืออิทธิพลใด ๆ  
๘. ใหรางวัลแกผูกระทำความดี และกลาลงโทษ 
ผูกระทำผิดอยางเหมาะสม เปนธรรม  
๙. ไมใชระบบคอมพิวเตอรของสำนักงาน 
ในการเผยแพรขอมูลที่ไมเหมาะสมในทาง 
ศีลธรรม ขนบธรรมเนียม และจารีตประเพณี 
หรือละเมิดกฎหมาย เชน 
การสรางความเสียหายแกชื่อเสียง และทรัพยสิน 
การมไีวซึ่งสื่อลามก 

 
 

 

 

 

 



คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณแหง 
วิชาชีพ เพ่ือภาพลักษณ ศักดิ์ศรี ชื่อเสยีง และ 
เกียรติยศของความเปนขาราชการทีดี 
พฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทำในสิ่งที่ 
ถูกตอง (รายงานการวิจัย กรณีศกึษาบุคคล 
ตัวอยางและเครื่องชี้วัดเพ่ือนำไปสูการพัฒนา 
พฤติกรรมขาราชการยุคใหม, สำนักงาน ก.พ., 
๒๕๔๗) หมายถึง การปฏิบัติหนาที่             
ของขาราชการที่กลาตานทานกับอิทธิพลหรือ 
ผลประโยชนทั้งที่มาจากภายในหนวยงานเอง 
หรือจากภายนอกที่จะทำใหขาราชการผูนั้น 
ปฏิบัติไมถูกตองตามระเบียบกฎเกณฑ 
หรือหลักจรรยาบรรณวิชาชีพของตน ทั้งกลาที่   
จะพูดและกระทำเพื่อรักษาผลประโยชน    
ของทางราชการ 
เมื่อพบเห็นการกระทำที่ไมถูกตอง 
และพยายามหลีกเล่ียงไปจากสถานการณ 
ที่เสี่ยงตอการกระทำผดิ ซึ่งรวมถึงการหาความ 
ชวยเหลือจากผูมอีำนาจกวาเพ่ือปองกันไมให 
เกิดสถานการณที่ไมถูกตองขึ้น 

อนาจาร การสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกส    
ที่เปน การรบกวน 
สรางความรำคาญหรือเปนการโฆษณา สินคา 
ธุรกิจและบรกิาร นอกเหนือจากที่ราชการ 
กำหนด รวมถึงการใชคอมพิวเตอรหรือสื่อที่ไม 
เหมาะสมขณะทำงาน เชน 
การเลนพนันออนไลน 
การเขาเว็บไซตที่ไมเหมาะสม 
หรือดูหนังออนไลน 
๑๐. ใชดุลพินิจอยางมีเหตุมีผลในการตัดสินใจ 
กระทำหรือไมกระทำดวยความสุจริตใจ 
เพ่ือประโยชนของสวนรวมหรือประชาชน         
เปนสำคัญ กลาคัดคานในสิ่งที่ไมถูกตองไม  
ชอบธรรม เชน 
๑. ไมทำผิดระเบียบ กฎหมาย แมผูบังคับบัญชา 
จะสั่งใหทำในสิ่งที่ไมถูกตองก็กลาที่จะคดัคาน 
ตรวจสอบตามกระบวนการ 
๒.บันทึกการคัดคานการดำเนินการที่ไมถูกตองไ
ว ในรายงานการประชุมหรอืในการเสนอเรื่อง 
แลวแตกรณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



มาตรฐานทางจริยธรรม ขอที่ ๔ 
คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว และมีจิตสาธารณะ 

คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ คิดถึงประโยชนของสวนรวมเปนที่ตั้ง 
มีความ เสียสละ 
และมีจิตสาธารณะในการปฏิบัติหนาที่ 
รวมทั้งไมกระทำการอันมีลักษณะเปนการขัดกั
นระหวางประโยชนสวนบุคคลและประโยชน 
สวนรวม  
คำอธิบาย  
คิดถึง หมายถึง ก. นึกถึง นึกถึงดวยใจผูกพัน 
ประโยชนสวนรวม (วิกิพจนานุกรม ๒๒ ก.ค. 
๒๕๖๒) หมายถึง  
(๑) น. สิ่งที่เปนผลดีแกคนสวนใหญในกลุม ๆ 
หนึ่ง, ภาวะที่เกิดผลดีเชนนั้น  
(๒) น. สิ่งที่เปนผลดีแกประชาชนสวนใหญ, 
ภาวะที่เกิดผลดีเชนนั้น  
(๓) น. (กฎหมาย) ประโยชนอันเกิดจากการ 
จัดทำบริการสาธารณะหรือการจัดใหมีส่ิง 
สาธารณปูโภค, ภาวะที่เกิดประโยชนเชนน้ัน 
(๔) น. (กฎหมาย, ไทย) 
ประโยชนตอสาธารณะ 
หรือประโยชนอันเกิดจากการจัดทำบริการ 
สาธารณะหรือการจัดใหมีสิ่งสาธารณปูโภค 
หรือ 
ประโยชนอ่ืนใดที่เกิดจากการดำเนินการหรือ 
การกระทำซึ่งมลีักษณะเปนการสงเสริมหรือ 
สนับสนุนประชาชนเปนสวนรวม) 
.  

คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสว
นตัว และมีจิตสาธารณะ เชน  
๑.สามารถแยกเรื่องสวนตัวออกจากหนาที่การ 
งานไมแสวงหาประโยชนโดยมิชอบจากตำแหนง
หนาที่ เชน ไมใชความสนิทสวนตัว 
ปูนบำเหน็จพิเศษแก ผูใตบังคับบัญชา  
๒.ไมเอาประโยชนสวนตนมาทำใหประโยชนสวน
รวม ตองเสียไป 
เชนปฏิบัติงานตามอำนาจหนาที่โดยไม 
ดำเนนิการอันจะเปนการสรางการผกูมัดหรือรับ
วาจะดำเนนิการในเร่ืองที่อยูนอกเหนืออำนาจห
นาที่ของตนโดยจงใจ  
๓. มีจิตสำนึกในการใชทรัพยสิน บุคลากร 
และเวลาของหนวยงานอยางคุมคาและเปนประโ
ยชนตอ สวนรวมในงานและอาชีพของตน ๔. 
มีจิตสาธารณะ จิตอาสา อุทิศตนปฏิบัติหนาที่ 
โดยคิดถึงความผาสุกและประโยชนสวนรวมของ 
ประชาชน  
๕. ปฏิบัติตามมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับ 
ผลประโยชนทับซอน คูมือ แนวทางการจัดการ 
ผลประโยชนทับซอนของหนวยงานของตน  
๖. หลีกเลี่ยงไมเขาไปอยูในสถานการณที่จะได 
ประโยชนจากการปฏิบัติหนาที่ของตน  
 

 

 

 

 

 

 

 

 



คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ประโยชนสวนรวม (หลักสูตรตานทุจริตศกึษา 
:การคดิแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนกั
บ ผลประโยชนสวนรวม, ดร.ดำรงค ชลสุข, 
๒๕๖๑) หมายถึง หรอืผลประโยชนสาธารณะ 
ประโยชน ของชุมชนโดยรวม 
ไมใชผลรวมของประโยชนของ ปจเจกบุคคล 
และไมใชผลประโยชนของกลุมชน  
ประโยชนสวนตัว (หลักสตูรตานทุจริตศกึษา : 
การคดิแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนกั
บ ผลประโยชนสวนรวม, ดร.ดำรงค ชลสุข, 
๒๕๖๑ หมายถึง ผลประโยชนที่บุคคลไดรับ 
โดยอาศัยตำแหนงหนาที่ของตนหาผลประโยช
นจากบุคคลหรือกลุมบุคคลมีทั้งที่เก่ียวกับเงิน
ทองและไมได เก่ียวกับเงินทอง เชน ที่ดิน หุน 
ตำแหนง หนาที่ สัมปทาน สวนลด ของขวัญ 
หรือสิ่งที่แสดงน้ำใจ ไมตรีอ่ืน ๆ การลำเอียง 
การเลอืกปฏิบัติ เปนตน ผลประโยชนสวนตน 
(คูมือปองกันผลประโยชน ทับซอน, 
สำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง, ๒๕๖๐) 
หมายถึง ผลประโยชนสวนบุคคล      
ซึ่งผลประโยชนนี้อาจเปนตัวเงินหรือทรพัยสิน 
อื่น ๆ รวมถึงผลประโยชนในรูปแบบอื่น ๆ       
ที่ทำใหผูไดรับพึงพอใจ 
 

๗. มีสวนในการชวยเหลือสังคมในเรื่องตาง ๆ 
ที่เปน ปญหา หรือเกิดความเดอืดรอน 
โดยรูถึงสิทธิและ หนาที่ในความรับผิดชอบ  
๘.มีสวนรวมในกิจกรรมของหนวยงานหรือกิจกรร
ม ของชุมชนเพื่อสรางชุมชนใหเขมแข็ง ๙. 
ตัดสินใจและกระทำใด ๆ บนพื้นฐาน     
ของหลักการ กฎหมาย หลักคุณธรรมที่ชอบธรรม 
โดยยึดหลัก เหตุผลของสาธารณะ ประเทศชาติ 
และมนุษยธรรม  
๑๐.สรางความมั่นใจตอสาธารณชนวาการกระทำ
ของเราไมถูกกระทำโดยผลประโยชนและความสัม
พันธสวนตัว 
๑๑. ไมใชตำแหนงหนาที่หรืออิทธิพล 
กดดันตอการ ตัดสนิใจใด ๆ 
ของตนหรือผูอ่ืนที่เก่ียวของกับงาน 
ในหนาที่ราชการ  
๑๒. หลีกเลี่ยงกิจกรรมใด ๆ ที่ทำใหองคกรหรือ 
บรกิารของรัฐเสื่อมเสยีชื่อเสียง หรือทำให 
ประชาชนขาดความไววางใจ  
๑๓. ไมใชตำแหนงหนาที่เพื่อใหไดมาเพ่ือ 
ผลประโยชนสวนตน ไมวาจะเปนของขวัญ รางวัล 
หรือผลประโยชนในรูปแบบใด ๆ      
และยึดคำแนะนำ เก่ียวกับการรับของขวัญ        
ของกำนัล การรบัรองแขก 
และจัดการกับผลประโยชนทับซอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ผลประโยชนทับซอน (ชุดความรูการเฝาระวัง 
การทุจริตของหนวยงานภาครัฐ, สำนักงาน 
ป.ป.ช.) หมายถึง 
การที่เจาหนาที่ของรัฐกระทำ การใด ๆ 
ตามอำนาจหนาที่เพ่ือประโยชนสวนรวม 
แตกลับเขาไปมีสวนไดสวนเสียกับกิจกรรมหรือ     
การดำเนินการที่เอ้ือผลประโยชนใหกับตนหรือ 
พวกพอง ทำใหการใชอำนาจหนาที่เปนไปโดย 
ไมสุจริต กอใหเกิดผลเสียตอภาครัฐ 
ผลประโยชนทับซอน (คูมอืการพัฒนาและ 
สงเสรมิการปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
ขาราชการพลเรือน,สำนักงาน ก.พ., ๒๕๕๔) 
หมายถึงสถานการณหรือการกระทำของบุคคล 
ไมวาจะเปนนักการเมือง ขาราชการ พนักงาน 
บรษิัท หรือผูบริหารมีผลประโยชนสวนตน 
เขามาเก่ียวของจนสงผลกระทบตอการตัดสิน 
ใจหรือการปฏิบัติหนาที่ในตำแหนงน้ันรับผิดช
อบอยู และสงผลกระทบตอประโยชนสวนรวม 
กลาวคือการที่เจาหนาที่ของรัฐ 
ตัดสินใจหรือปฏิบัติหนาที่ในตำแหนงของตนอั
นกอใหเกิดประโยชน 
ตอตนเองหรือพวกพองมากกวาประโยชน 
สวนรวมซึ่งการกระทำนั้นอาจจะเกิดขึ้นอยางรู
ตัว หรือไมรูตัว ทั้งเจตนาและไมเจตนา 
ซึ่งมรีูปแบบ ที่หลากหลาย 
จนกระทั่งกลายเปนสิ่งที่ปฏิบัติกัน 
ทั่วไปโดยไมเห็นวาเปนความผิด เชน การรับ 
สินบน การจายเงนิใตโตะ 
การจายเงินตอบแทน 
เพ่ือใหตนเองไดเลื่อนตำแหนง  

 

 

 

 

 

 

 



คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ผลประโยชนทับซอน (การขัดกันแหง 
ผลประโยชนและมาตรา ๑๐๐ โดย ดร.กำชัย 
จงจักรพันธ, สำนักงาน ป.ป.ช., ๒๕๕๕) 
หมายถึง สภาวการณ สถานการณ 
หรือขอเท็จจริง 
ที่บุคคลมอีำนาจหนาที่ที่จะตองใชดุลพินิจ 
ปฏิบัติหนาที่หรือกระทำการอยางหนึ่งอยางใด 
ตามอำนาจหนาที่เพ่ือสวนรวม เพ่ือหนวยงาน 
หรือเพ่ือองคกร แตตนเองผลประโยชนสวนตน 
เกี่ยวของอยูในเรื่องนั้น ๆ 
จิตสาธารณะ หมายถึง (๑) น. (Public mind, 
Public consciousness) คือ 
ความรูสึกของบุคคลที่มองเห็นถึงปญหาตาง ๆ 
ที่เกิดขึ้นในสังคม แลวรูสกึอยากเขาไปมีสวน 
ในการชวยเหลือสงัคมในเรื่องตาง ๆ ที่เปน 
ปญหา หรือเกิดความเดือดรอน โดยรูถึงสิทธิ 
และหนาที่ในความรับผิดชอบ พรอมลงมือ 
ปฏิบัติรวมชวยเหลือและแกไขปญหาตาง ๆ 
ใหแกสังคมของเรารวมกับผูอ่ืน หรือเรียก   
งายๆวาเปนน้ำใจของคนที่มีความเอื้อเฟอเผื่อแ
ผซึ่งกันและกันในสังคมดวยความเต็มใจโดยไม
หวัง ผลใด ๆ ตอบแทน (๒) น. 
ความรูสึกตระหนักของบุคคลถึงปญหา 
ที่เกิดขึ้นในสังคม 
ทำใหเกิดความรูสึกที่ปรารถนา 
จะรวมและมีสวนชวยเหลือสังคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



มาตรฐานทางจริยธรรม ขอที่ ๕ 
มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 

คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ มุงมั่น อุทิศตน 
ปฏิบัติหนาที่เพ่ือใหบรรลุผล 
สัมฤทธ์ิตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและคดิถึงประโยชนและความคุม 
คา ในการใชทรัพยากรของรัฐ  
คำอธิบาย มุง หมายถึง ก. ตั้งใจ เชน 
มุงทำความดี, ตั้งหนา เชน มุงศกึษาหาความรู      
ผล หมายถึง (๑) น. สิ่งที่เกิดจากการกระทำ 
เชน ผลแหงการ ทำดี ผลแหงการทำชั่ว (๒) น. 
ประโยชนที่ไดรับ สัมฤทธ์ิหมายถึง น. 
ความสำเร็จ ในคำวา สมัฤทธ์ิผล 
การมุงผลสัมฤทธิ์ (คูมือการกำหนดสมรรถนะ 
ในราชการพลเรือน : คูมือสมรรถนะหลัก, 
สำนักงาน ก.พ.) หมายถึง 
ความมุงม่ันและตั้งใจที่จะปฏิบัติหนาที่ราชการ
ใหดี ใหมีประสิทธิผล 
หรือใหสูงเกินกวามาตรฐานที่มีอยู 

มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน เชน  
๑. ปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบ มุงม่ัน ขยัน 
อดทนเพ่ือใหงานบรรลุผลสำเรจ็ตามเปาหมาย 
ทันตามกำหนดเวลาโดยไดผลลัพธอยางคุมคา 
ทั้งใน สวนของการใชเงิน เวลา 
และทรัพยากรอยาง ประหยัด 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
๒. แสวงหาวิธีปฏิบัติงานใหบรรลผุลสำเรจ็ไดอยาง 
มีประสิทธิภาพและประหยัดมากขึ้น ๑. ๓. 
ปฏิบัติงานโดยไมยึดติดอยูในกฎระเบียบที่เปน 
อุปสรรคตอการทำงาน แตมุงเปาหมายขององคกร 
โดยมีตัวชี้วัดเปนรูปธรรมวาการทำงานนั้น ๆ 
บรรล ุเปาหมายหรือไม 
และมีการติดตามผลเปนระยะ อยางตอเน่ือง  
๔. มุงพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง โดยการใฝหา 
ความรู และนำความรู ความเชี่ยวชาญไปใชพัฒนา 
ตนเองและสรางสรรคงานเพ่ือสวนรวม รวมทั้ง 
พยายามรกัษามาตรฐานการทำงาน 
๕. รับฟงความคิดเห็นและคำวิจารณที่มีเหตุผล 
พรอมที่จะตอบชี้แจงอยางมีเหตุผล และอธิบาย 
เหตุผลใหแกผูรวมงานและผูมีสวนเกี่ยวของ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

การมุงผลสัมฤทธิ์ (โครงการศึกษาและพัฒนา 
แบบประเมินจริยธรรมขาราชการพลเรอืน, 
สำนักงาน ก.พ., ๒๕๕๓) หมายถึง ความมุงมั่น 
จะปฏิบัติราชการใหหรือใหเกินมาตรฐานที่มี 
อยูโดยมาตรฐานนี้อาจเปนผลการปฏิบัติงานที่
ผาน มาของตนเอง หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธ์ิ 
ที่สวนราชการกำหนดขึ้นอีกทั้งยังหมายรวมถึง
การสรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการ 
ปฏิบัติงานตามเปาหมายที่ยากและทาทายชนิด
ที่ ไมเคยมีผูใดสามารถกระทำไดมากอน 
โดยเฉพาะการบริหารงานภาครฐัในปจจุบันเน
นผลสัมฤทธิ์ ของการปฏิบัติงานเปนสำคัญ 
โดยในบางคร้ังก็จะตองพิจารณาตัดขั้นตอนบา
งอยางที่ไมจำเปน ทิ้งไปบาง 
เพ่ือรังสรรคงานที่มีคุณคาและ 
คุณประโยชนอยางแทจริง 
พฤติกรรมตามคานิยมมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 
(รายงานการวิจัย 
กรณีศกึษาบุคคลตัวอยางและ 
เครื่องช้ีวัดเพ่ือนำไปสูการพัฒนาพฤติกรรม 
ขาราชการยุคใหม, สำนักงาน ก.พ., ๒๕๔๗) 
หมายถึง 
การปฏิบัติงานของขาราชการที่มุงใหเกิด 
ความสำเร็จในงาน    
โดยคำนึงถึงผลลัพธของงาน เปนหลัก          
ซึ่งแสดงออกโดยการตั้งเปาหมายในการปฏิบัติ
งาน ทั้งเปาหมายใหญและแยกออก   
เปนเปาหมายยอย มีการจัดสภาพที่จะเอื้อตอ 
ความสำเร็จในงาน และขจัดสภาพที่ขัดขวาง 
การทำงานใหสำเรจ็ 
รวมถึงการฟนฝาอุปสรรคทุกอยางที่ขวางกั้น 
ปฏิบัติงานอยางรอบคอบ 

๖. เชื่อมั่นในระบบการทำงานเปนทีม 
ประสานงาน 
กับทีมงานและฝายที่เก่ียวของใหเกิดความเขาใจ 
ในเปาหมายและเนื้อหาสาระของงานที่ตรงกัน 
เพ่ือใหงานบรรลุตามเปาหมาย  
๗. ใชทักษะและสมรรถนะอยางเต็มที่ 
ในการทำงานทีรับผิดชอบอยางมอือาชีพไดผลลั
พธตามเปาหมาย  
๘. มีมานะ พยายาม ฝาฟนอุปสรรค 
มุงม่ันในการ ทำงานใหสำเรจ็ตามเปาหมาย  
๙. จัดสภาพที่เอื้ออำนวยตอการทำงานใหสำเร็จ 
และขจัดสภาพทีข่ัดขวางตอการทำงาน เชน 
การทำ ๕ส, การจัดระเบียบแฟมงาน, 
การใชเทคโนโลยีตาง ๆ เขามาชวยในการทำงาน 
๑๐.ปฏิบัติงานและพัฒนางานเพ่ือใหไดผลงานที่
มี คุณภาพดีกวาเดิม และมีมาตรฐานสูง  
๑๑. ปรับปรุงวิธีการ กระบวนการทำงาน 
ตลอดจน กฎเกณฑที่ไมชอบธรรม 
หรือเปนอุปสรรคตอการ ทำงานในหนวยงาน 
โดยการสรางสรรคสิ่งใหมที่มี 
คุณภาพอยางตอเน่ือง สม่ำเสมอ  
๑๒. ประสานงานกับทุกฝายที่เกี่ยวของ รักษา 
สัมพันธภาพในการปฏิบัติงานกับผูรวมงานและผู
รับบรกิาร มีความสามัคคีในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือให งานบรรลุผลเปนประโยชนตอสวนรวม 

 

 

 

 

 



คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

โดยใช ทรัพยากรอยางประหยัดและคุมคา    
ซึ่งรวมถึง ทรพัยากรบุคคล 
งบประมาณวัสดุอุปกรณ วิธีการ 
และเวลามีการประเมินติดตามการปฏิบัติงานเ
ปนระยะ และมีการปรบัปรุงงานที่ทำ 
และกระบวนการทำงานเพื่อใหงานมีประสิทธิ
ภาพย่ิงขึ้นในที่สุดสามารถปฏิบัติงาน 
ไดบรรลุเปาหมาย 

 

 

มาตรฐานทางจริยธรรม ขอที่ ๖ 
ปฏิบัติหนาที่อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 

คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ ปฏิบัติหนาที่ดวยความเที่ยงธรรม 
ปราศจากอคติ 
และไมเลือกปฏิบัตโิดยการใชความรูสึกหรือ 
ความสัมพันธสวนตัวหรือเหตุผลของความ 
แตกตาง เชน เชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ 
สภาพ รางกาย สถานะทางเศรษฐกิจสังคม  
คำอธิบาย  
เปนธรรม หมายถึง ว. ถูกตอง ปฏิบัติหมายถึง 
(๑) ก. ดำเนินการไปตามระเบียบแบบแผน 
เชน ปฏิบัติราชการ 
กระทำเพื่อใหเกิดความชำนาญ เชน 
ภาคปฏิบัติ (๒) ก. กระทำตาม เชน 
ปฏิบัติตามสัญญา (๓) ก. ประพฤติ เชน 
ปฏิบัติสมณธรรม ปฏิบัติตอกัน 
เที่ยงธรรม หมายถึง ว. ตั้งตรงดวยความเปน 
ธรรม 

ปฏิบัติหนาที่อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏบิัติ 
เชน  
๑. ปฏิบัติหนาที่ดวยความเที่ยงธรรม เสมอภาค 
เทาเทียม ปราศจากอคติ ไมนำความรูสึกสวนตัว 
เชน ความรัก ความโกรธ ความกลัว ความหลง 
มาใชในการตัดสินใจปฏิบัติหนาที่ ในเร่ืองตาง ๆ 
โดยในกรณีทั่วไปตองไมเลือกปฏิบัติดวยเหตุผลขอ
งความแตกตาง เชน เชื้อชาติศาสนา เพศ อายุ 
สภาพรางกาย หรือ สถานะทางเศรษฐกิจสงัคม 
และความเชื่อทาง การเมือง สำหรับ     
ในกรณฉีุกเฉินเรงดวน หรือมีเหตุจำเปน      
ตองปฏิบัติตอกลุมที่ควรไดรับความคุมครองอยาง
มีเหตุมีผลเพ่ืออำนวยความสะดวก เชน เด็ก สตรี 
ผูสูงอายุ คนพิการหรือผูดอยโอกาส  

 

 

 

 

 

 



คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

อคติ หมายถึง น. ความลำเอียง มี ๔ อยาง คือ 
ฉันทาคติ = ความลำเอียงเพราะรัก โทสาคติ = 
ความลำเอียงเพราะโกรธ ภยาคติ = 
ความลำเอียง เพราะกลัว โมหาคติ = 
ความลำเอียงเพราะเขลา (ป.)  
พฤติกรรมตามคานิยมไมเลือกปฏิบัติ 
(รายงาน การวิจัย 
กรณีศกึษาบุคคลตัวอยางและเครื่องชี้วัด 
เพ่ือนำไปสูการพัฒนาพฤติกรรมขาราชการยุค
ใหม, สำนักงาน ก.พ., ๒๕๔๗) หมายถึง 
การที่ขาราชการปฏิบัติหนาที่หรือ 
ใหบริการแกผูที่มารับบริการ    
อยางเทาเทียมกัน 
โดยไมแบงแยกวาเปนขาราชการหรือคนทั่วไป 
ไมแบงแยกเชื้อชาติ ศาสนา 
ฐานะทางเศรษฐกิจ ระดับความรู 
และความใกลชิด ใหบริการดวย ความสะดวก 
ถูกตอง รวดเร็ว ทันกับสถานการณ 
อยางมีน้ำใจ เมตตากรุณา และเอ้ือเฟอ 
กรณีมเีหตุ 
จำเปนหรือเหตุฉุกเฉินที่ตองบริการใหผูใดกอน 
ก็สามารถอธิบายเหตุผลใหผูรับบริการคนอ่ืน 
ทราบทั่วกัน 

หรือ 
หากตองเลอืกที่จะบริการแกประชาชนผูอยูหางไ
กล และเดินทางลำบาก 
ก็ตองอธิบายความจำเปนใหแก 
ผูรับบริการคนอื่น ๆ ที่รออยูรับทราบทั่วกัน 
๒. ใหบริการดวยความเต็มใจ ย้ิมแยม แจมใส 
รักษา 
ประโยชนใหแกผูรับบริการทุกคนเทาที่จะทำไดใ
สใจ ผูอื่นจากใจจริง แสดงออกถึงความหวงใย 
เคารพ ศักดิ์ศรีของทุกคนทุกบทบาท 
ปฏิบัติตอทุกคนอยาง ใหเกียรติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

มาตรฐานทางจริยธรรม ขอที่ ๗ 
ดำรงตนเปนแบบอยางที่ดีและรักษาภาพลักษณของทางราชการ 

คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ 
ดำรงตนแบบอยางที่ดีในการดำเนินชีวิตดวย 
การรกัษาเกียรติศักดิ์ของความเปนขาราชการ
และเจาหนาที่ของรัฐ 
รวมทั้งปฏิบัติตนเปนพลเมืองดี 
ดวยการเคารพกฎหมายและมีวินัย  
คำอธิบาย  
ดำรง หมายถึง  
(๑) ก. ทรงไว, ชูไว, ทำใหคงอยู, เชน ดำรงวงศ 
ตระกูล ดำรงธรรม, คงอยู เชน ประเทศชาติ 
จะดำรงอยูไดดวยความสามัคคี  
(๒) ว. ตรง, เที่ยง, มั่นคง, เชน 
ไผทของไทยทุกสวน อยูดำรงคงไวไดทั้งมวล 
(แผลงมาจาก ตรง)  
แบบอยาง หมายถึง น. ตัวอยางที่จะอางเปน 
บรรทัดฐานได  
รักษา หมายถึง ระวัง เชน รักษาสุขภาพ ดูแล 
เชน รักษาทรัพยสมบัติ, ปองกัน เชน 
รักษาบานเมือง สงวนไว เชน 
รักษาความสะอาด รักษาไมตรี  
ภาพลักษณ หมายถึง น. ภาพที่เกิดจากความ 
นึกคิดหรือที่คดิวาควรจะเปนเชนนั้น จินตภาพ 
(อ. image)  
ดำเนิน หมายถึง ก. เปนไป เชน การประชุม 
ดำเนนิไปดวยดี, ทำใหเปนไป, เชน ดำเนินงาน 
ดำเนนิการ ดำเนินชีวิต  
 

 
ดำรงตนเปนแบบอยางทีดี่และรักษาภาพลักษ
ณของทางราชการ เชน  
๑. ดำรงตนเปนขาราชการและเจาหนาที่    
ของรัฐที่ดี โดยนอมนำพระบรมราโชวาท    
หลักปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง 
หลักคำสอนทางศาสนา จรรยาวิชาชีพ 
มาใชในการดำเนินชีวิตและการปฏิบัตหินาที่อยา
งไม เบียดเบียนตนเอง 
เบียดเบียนผูอื่นไมเอาเปรียบ 
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  
๒.ปฏิบัติตนเปนพลเมืองดใีนระบอบประชาธิป 
ไตย ดวยการเคารพตอกฎหมายและมีวินัย  
๓. ไมกระทำการใด ๆ 
อันอาจเปนเหตุใหเส่ือมเสีย เกียรติคุณ ศักดิ์ศรี 
และชื่อเสียงแหงอาชพีและ ทางราชการ  
๔. ดำรงตนอยางเหมาะสม 
ศรัทธาและเคารพตอวิชาชีพของตน  
๕. พัฒนาตนเองใหมีความอุตสาหะ 
ขยันหมั่นเพียร ประหยัด 
ไมฟุมเฟอยเกินฐานะของตน  
๖. รับรูถึงความสามารถของตน มองโลกในแงด ี
มีความสามัคคี ชวยเหลือเก้ือกูล เอ้ือเฟอเผื่อแผ 
แกบุคคลอ่ืน  
๗. ประพฤติปฏิบัติตามวัฒนธรรม 
ประเพณีที่ดีงาม 
ของสงัคมไทยเพื่อสืบทอดวัฒนธรรมความเปนไ
ทย ใหดำรงอยูอยางย่ังยืน  

 

 

 

 

 



คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ชีวิต หมายถึง น.ความเปน, ตรงขามกับ 
ความตาย  
เกียรติศักดิ์ หมายถึง น. เกียรติ, เกียรติตาม 
ฐานะของแตละบุคคล 

๘. เผชิญปญหาอยางรูเทาทัน และควบคุมอารมณ 
มีสติสมัปชัญญะในการตัดสินใจแกไขปญหาดวย 
วิธี ที่เหมาะสม  
๙. ภาคภูมิใจในความเปนขาราชการ 
ธำรงศักดิ์ดวย ความถูกตอง ชอบธรรม 
อุทิศแรงกายแรงใจ ผลักดัน 
ภารกิจหลักของตนและหนวยงานใหบรรลุผลสำ 
เร็จ เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาชาติและสังคมไทย 
๑๐. สำนึกอยูเสมอในการเปนขาราชการที่จะตอง 
ประพฤติปฏิบัติตนใหเปนที่ยอมรับและเชื่อถือ 
ศรัทธาของประชาชน 
๑๑. ดำเนินการปกปองผลประโยชนของชาติและ 
สาธารณะ และประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีของ 
ประชาชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ คานิยม ขอควรทำ (Do) ขอไมควรทำ (Don’t) 
๑. ยึดมั่นในจริยธรรม 
และยืนหยัดกระทำ  
ในสิ่งที่ถูกตองและเป
นธรรม 

🖒 ตระหนัก 
และยึดมั่นในคุณความดี และ 
ประพฤติปฏิบัติตนใหสอดคลอง 
กับคำสอน 
หรือหลักปฏิบัติของศาสนาและให
เหมาะสม 
ในฐานะที่เปนขาราชการ  

🖒ปฏิบัติหนาที่โดยยึดหลักความ 
ถูกตองตาม หลักกฎหมาย        
หลกัวิชาการ และแนวปฏิบัติ      
ที่เก่ียวของ  

🖒ปฏิบัติหนาที่โดยกลาแสดง 
ความคิดเห็น 
หรือทักทวงเม่ือพบวามีการกระทำ
ในสิ่งที่ไมถูกตอง 

🖓ประพฤติปฏิบัตตินตามความ 
พึงพอใจสวนตัวโดยไมคำนึงถึง 
หลกัและคำสอนของ ศาสนา 
หรือความเหมาะสมในการเปน 
ขาราชการที่ดี  

🖓ปฏิบัติหนาที่โดยไมคำนึงถึง 
หลกักฎหมาย หลักวิชาการ 
และแนวปฏิบัตทิี่เก่ียวของ  

🖓ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉย 
เม่ือพบเห็น 
วามีการกระทำในส่ิงที่ไมถูกตอง 
หรือไมเปนธรรม 

๒. มีจิตสำนึกที่ดีและ 
รับผิดชอบตอหนาที่ 
เสียสละ ปฏิบัติหนาที่ 
ดวยความรวดเร็ว 
โปรงใส และสามารถ 
ตรวจสอบได 

🖒 ตระหนัก ในบทบาทหนาที่     
ที่รับผิดชอบ 
ทั้งในหนาที่ราชการและการเปน 
ขาราชการที่ดี  

🖒ปฏิบัติหนาที่ดวยความรอบ 
คอบ รวดเร็ว 
เตม็กำลังความสามารถและกลา 
รับผิดชอบในความผิดพลาดที่เกิด 
ขึ้นจากการปฏิบัติหนาที่ 
รวมทั้งพรอมรับการตรวจสอบจาก
บุคคลหรือหนวยงานที่มีหนาที่ใน 
การ ตรวจสอบ  

🖒เสียสละและอุทิศตนในการทำ 
งาน 

🖓ประพฤติปฏิบัตตินและปฏิบัติห
นาที่โดยไมคำนึงถึงความเสยีหาย
ที่อาจเกิดขึ้นตองาน     
ตอองคกรตอรัฐบาลตอประชาชน 
หรือตอประเทศชาติ  

🖓ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉย 
เม่ือพบเห็นวามีการกระทำที่ขาด 
ความรับผิดชอบตอหนาที่ 
ปฏิบัติหนาที่ดวยความลาชาหรือ 
ไมโปรงใส 

 

 
 



 

แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ คานิยม ขอควรทำ (Do) ขอไมควรทำ (Don’t) 
๓. 
แยกเรื่องสวนตัวออก
จากตำแหนงหนาที่แล
ะยึดถือประโยชนสวน
รวม ของประเทศชาติ 
เหนือกวาประโยชน  
สวนตน 

🖒 
ปฏิบัติหนาที่โดยยึดถือประโยชน 
ของราชการ 
ประชาชนหรือประเทศชาติเปน 
หลกั 

🖓ใชความรูสึกสวนตัวในการ 
ปฏิบัติหนาที่ หรือมีอคติตองาน        
ที่ปฏิบัติ ตอผูรวมปฏิบัติงาน       
ตอองคกร ตอรัฐบาล หรอื         
ตอประชาชน  

🖓ปฏิบัติงานโดยมุงใหเกิดประ 
โยชนของตัวเองมากกวาคำนึงถึง 
ประโยชนของสวนรวม 

🖓ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉย 
เม่ือพบเห็นวามีการกระทำที่นำ 
ความคิดเห็นสวนตัวมาใชปะปน 
กับ การปฏิบัตหินาที่ 

๔. ละเวนจากการ 
แสวงหาประโยชน         
ที่มิชอบโดยอาศัย 
ตำแหนงหนาที่และไม
กระทำการอันเปนกา
รขัดกันระหวาง 
ประโยชนสวนตนและ
ประโยชนสวนรวม 

🖒ละเวนการเรียกรับหรือดำเนิน 
การอื่นใด 
ที่ประสงคจะใหตนเองไดรบัประ 
โยชน 
ตอบแทนจากการปฏิบัติหนาที 

🖓 ใชตำแหนงหนาที่เรียกรับ 
ยอมรับ 
หรือดำเนินการอื่นใดเพื่อแสวงหา
ประโยชนสวนตน  

🖓กระทำการอันเปนการกอให 
เกิดความเคลือบแคลงสงสัยวา 
เปนการ เอื้อประโยชน 
โดยมิชอบใหตนเอง หรือบุคคลอื่น  

🖓 ใชอำนาจหนาที่หรือตำแหนง   
กลั่นแกลง 
ผูใตบังคบับัญชาหรือบุคคลอ่ืนให 
ไดรับความเสยีหาย  

🖓ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉย 
เม่ือพบเห็นวามีการกระทำที่นำตำ
แหนงหนาที่ไปใช 
แสวงหาประโยชนสวนตน 

 

 

 



 

แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ คานิยม ขอควรทำ (Do) ขอไมควรทำ (Don’t) 
๕. เคารพและปฏิบัติ     
ตามรฐัธรรมนูญ 
และกฎหมายอยาง 
ตรงไปตรงมา 

🖒 ตระหนัก เคารพ 
และปฏิบัติหนาที่ตามที่กำหนดใน 
รัฐธรรมนูญในฐานะประชาชนชาว 
ไทย  

🖒ปฏิบัติหนาที่ในความรับผิดชอบ
ใหเปนไปตามที่รัฐธรรมนูญหรือ 
กฎหมาย ที่เก่ียวของกำหนด 
และทักทวงเม่ือพบวามีการกระทำ
ที่ไมสอดคลองกับรฐัธรรมนูญหรือ
กฎหมาย ที่เก่ียวของ 

🖓ใชชองวางของกฎหมาย/ระเบีย
บกระทำการอันเปนการกอใหเกิด
ความเคลอืบแคลง 
สงสยัวาเปนการไมซื่อสัตยสุจริต  

🖓กระทำการละเวนหรือละเมิด 
กฎหมาย 
ทั้งในการปฏิบัติราชการและการ 
ดำเนินชีวิตสวนตัว  

🖓ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉย 
เม่ือพบเห็นวามีการกระทำที่เปน 
การละเวนหรือละเมิดการปฏิบัติ 
ตามรฐัธรรมนูญหรือกฎหมาย 

๖. ปฏิบัติหนาที่ดวย 
ความเที่ยงธรรมเปน 
กลางทางการเมือง 
ใหบริการแกประชา 
ชนโดยมีอัธยาศัยที่ดี 
และ ไมเลอืกปฏิบัติ        
โดยไมเปนธรรม 

🖒ปฏิบัติหนาที่โดยคำนึงถึงความ 
เปนธรรม ที่ผูมีสวนเก่ียวของ      
ในเรื่องน้ัน ๆ 
จะไดรับทั้งทางตรงและทางออม  

🖒ใหบริการและอำนวยความสะ 
ดวกแกผูมาติดตอราชการ     
ดวยอัธยาศัยที่ดี สุภาพ 
และสรางความประทับใจใหแก 
ประชาชน    
ผูมาขอรับบริการดวยน้ำใสใจจริง 

🖓ปฏิบัติหนาที่โดยนำความเชื่อ 
สวนตัวทางการเมืองมาใชในการ 
เลือกปฏิบัติราชการในเรื่องตาง ๆ  

🖓แสดงความคดิเห็นตอสาธารณ
ะโดยไม 
คำนึงถึงหนาที่ความรับผิดชอบใน
ฐานะที่เปนขาราชการที่ตองมี 
ความเปนกลาง ทางการเมือง  

🖓มีอคติในการปฏิบัติหนาที่โดย 
เลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม 
ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉย  
เม่ือพบเห็นวามีการเลือกปฏิบัติ 
อยางไมเปนธรรม 

 

 

 

 
 



แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ คานิยม ขอควรทำ (Do) ขอไมควรทำ (Don’t) 
๗.ปฏิบัติตามกฎหมา
ยวาดวยขอมูลขาวสา
รของทางราชการ 
อยาง 
เครงครดัและรวดเร็วไ
มถวงเวลาใหเนิ่นชา 
และใชขอมูลขาวสาร
ที่ไดมาจากการดำเนิน 
งานเพ่ือการในหนาที่ 
และใหขอมูลขาวสาร 
แกประชาชนอยาง 
ครบถวน ถูกตอง    
ทันการณและไมบิด 
เบือน ขอเท็จจริง 

🖒 
ปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตามที่พระ 
ราชบัญญัติ ขอมูลขาวสาร  
ของราชการพ.ศ. ๒๕๔๐ กำหนด 

🖒ใหบริการผูมาติดตอขอรับขอ 
มูลขาวสาร อยางครบถวนถูกตอง 
ทันการณ 
และใหตรงกับความตองการของผู
รับริการอยาง ครบถวน 
โดยคำนึงถึงประโยชนของผูมาติด
ตอเปนสำคัญ 

🖓 
เรยีกรับสินบนหรือประโยชนอ่ืน 
ใดจากผูมาติดตอขอขอมูลขาวสาร 

🖓 ปกปด บิดเบือนขอเท็จจริง  
ของขอมูลขาวสารที่ใหบริการแกผู
มาติดตอขอรับขอมูลขาวสาร  

🖓ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉย 
เม่ือพบเห็นวามีการกระทำที่เปน 
การละเวนหรือละเมิด 
การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติขอ
มูล ขาวสารของราชการ พ.ศ. 
๒๕๔๐ 
หรือทำใหผูมาติดตอราชการไดรับ
ความเสียหาย 

๘. มุงผลสัมฤทธ์ิของ 
งาน รักษาคุณภาพ 
และมาตรฐานแหง 
วิชาชีพโดยเครงครดั 

🖒ปฏิบัติหนาที่โดยคำนึงถึงประ 
สทิธิภาพและประสิทธิผลเพื่อใหงา
นบรรลุเปาหมาย อยางดีที่สุด  

🖒รักษาและพัฒนามาตรฐานการ
ทำงานที่ดี 
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการทำงานใหดี 
ย่ิงข้ึน 

🖓ปฏิบัติหนาที่โดยใหความสำคัญ
กับกระบวนงาน       
ที่ระเบียบหรือกฎหมายไมได 
กำหนดไว 
จนไมคำนึงถึงผลสำเร็จของงาน  

🖓ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉย 
เม่ือพบเห็นวามีการปฏิบัติหนาที่ 
ไมเต็มความสามารถที่มีอยู 
หรือตามมาตรฐานเดิมที่เคย 
ปฏิบัติ 
หรือตามความพึงพอใจสวนตัว 
 

 

 

 

 

 



แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ คานิยม ขอควรทำ (Do) ขอไมควรทำ (Don’t) 
๙.ยึดม่ันในการปก 
ครองระบอบประชาธิ
ปไตยอันมี 
พระมหากษัตริย   
ทรงเปนประมุข 

🖒ตระหนักและยึดมั่นในหลักการ
ของการปกครองในระบอบประชา
ธิปไตยอันมี 
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  

🖒รับฟงความคิดเห็นของเพื่อน 
รวมงาน ผูมีสวนเก่ียวของ 
หรือผูมีสวนไดสวนเสีย 
และนำความคิดเห็นที่เปนประ 
โยชนไปใช      ในการปฏิบัติงาน 
และ/หรือประกอบการ 
พิจารณาการพัฒนาการทำงานให
ดียิ่งขึ้น  

🖒ปฏิบัติหนาที่โดยสามารถอธิ 
บายเหตุและผล ในเร่ืองตาง 
ๆขอมูลที่จำเปนใหผูเก่ียวของ      
ไดทราบดวย  

🖒การปฏิบัติงานที่จำเปนตองตัด
สนิใจดวย เสียงขางมาก 
จะตองใหความสำคัญแกความคิด
ความเห็นของเสียงสวนนอยดวย 
 

🖓แสดงพฤติกรรมที่กอใหเกิด 
ความเคลอืบแคลงสงสัยวาเปนกา
รตอตานการปกครองระบอบประ
ชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตรยิ 
ทรง เปนประมุข  

🖓ใชอำนาจบังคับหรือแสดงพฤติ
กรรมที่กอใหเกิดความ 
เคลอืบแคลงสงสัยวาเปนการกด 
ดันใหเพื่อนรวมงาน ผูมีสวน 
เก่ียวของ ผูมีสวนไดสวนเสีย 
หรือผูอื่น 
ปฏิบัติตามความตองการ ของตน  

🖓ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉย 
เม่ือพบเห็น 
วามีกระทำที่ไมจงรกัภักดตีอสถา
บัน พระมหากษัตริย 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ คานิยม ขอควรทำ (Do) ขอไมควรทำ (Don’t) 
๑๐. เปนแบบอยางที่ 
ดีในการดำรงตน 
รักษาชื่อเสียงและรัก
ษาภาพลักษณ         
ของราชการโดยรวม 

🖒ประพฤติปฏิบัตตินและปฏิบัติ 
หนาที่ ตามประมวลจริยธรรม  

🖒 ไมกระทำการใด ๆ 
อันอาจนำความเสื่อมเสียและไมไว
วางใจ   ใหเกิดแกสวนราชการ  

🖒 ตระหนักอยูเสมอวาตนเอง   
อยูในฐานะ ขาราชการ 
ตองดำรงตนใหเปนแบบอยางที่ดี 
รักษาชื่อเสียงและภาพลักษณ           
ของขาราชการ 
และสวนราชการของตน  

🖒ตักเตือนขาราชการหรือเจาหนา
ที่ของรัฐหากพบเห็นวามีพฤติกรร
มที่เปนการทำลาย 
ชื่อเสียงหรือภาพลักษณ           
ของราชการ 

🖓ประพฤติปฏิบัตตินและปฏิบัต ิ
หนาที่ไมสอดคลองกับประมวล 
จริยธรรม 
 

 


