
 

 
 

ประกาศเทศบาลตำบลนาจาน 
เร่ือง หลักเกณฑ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการขอรองเรียน 

กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ 
ของเทศบาลตำบลนาจาน 

****************************************** 
ตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ทางเทศบาลตำบล

นาจาน มีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแส ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เพ่ือทาหนาที่หลักในการบูรณาการและขับเคลื่อนแผนการปองกันและปราบปรามการทุจริต และการ
สงเสริมคุมครองจริยธรรมในเทศบาลตำบลนาจาน  เพ่ือใหการดาเนินการดานการปองกันและปราบปราม
การทุจริตของเทศบาลตำบลนาจาน  

เปนไปตามอานาจหนาที่ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปราม
การทุจริตภาครัฐ จึงกำหนด หลักเกณฑ มาตรการ และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการขอรองเรียน 
กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของเจาหนาท่ีของเทศบาลตำบลนาจาน ดังนี้  

ขอ 1 ประกาศนี้เรียกวา “ประกาศเทศบาลตำบลนาจาน เรื่อง หลักเกณฑ มาตรการ และ
แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการขอรองเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของ
เทศบาลตำบลนาจาน”  

ขอ 2 บทนิยามในประกาศนี้  
“เจาหนาที”่ หมายความวา ขาราชการ พนักงานเทศบาล และพนักงานจางในเทศบาลตำบล

นาจาน  
“ทุจริต” หมายความวา การแสวงหาประโยชนท่ีมีควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสาหรบัตนเอง

หรือผูอื่น  
“ประพฤติมิชอบ” หมายความวา การที่เจาหนาที่ปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติการอยางใดใน

ตำแหนงหรือหนาที่ หรือใชอำนาจในตำแหนงหรือหนาท่ีอันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
คำสั่ง อยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งมุงหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใชเงินหรือทรัพยสินของ
สวนราชการ ไมวาการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัตินั้นเปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม และใหหมายความ
รวมถงึการประมาทเลินเลอในหนาที่ดังกลาวดวย  

“ขอรองเรียน” หมายถึง ขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่
โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐในสังกัด และขอกลาวหาเจาหนาที่ของรัฐที่ไมไดปฏิบัติหนาท่ีราชการดวย
ความรับผิดชอบตอประชาชน ไมมีคุณธรรม จริยธรรม ไมคำนึงถึงประโยชนสวนรวมเปนท่ีตั้งและไมมีธรรม
มาภิบาล ตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เก่ียวของไดกำหนดไว  

 “การตอบสนอง” หมายถึง การสงตอใหแกหนวยงานที่เกี่ยวของ การตรวจสอบและนาเรื่อง
รองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดาเนินคดี หรืออ่ืน ๆ ตามระเบียบขอ
กฎหมาย พรอมกับแจงใหผูรองเรียนทราบผลหรือความคืบหนาของการดาเนินการภายในเวลา สิบหาวัน 
ทั้งนี้ กรณีท่ีขอรองเรียนไมไดระบุชื่อและที่อยูหรือหมายเลขโทรศพัทที่ติดตอไดหรืออีเมลติดตอของผู 
 

 


