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หลักการและเหตุผล 
ดวยการทุจริตการรับสินบน หรือการรับทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใดของเจาหนาท่ีของรัฐ 

เปนรูปแบบหนึ่งของการขัดกันระหวางประโยชนสวนบุคคลและประโยชนสวนรวม และเปนเรื่องที่เชื่อมโยง
เก่ียวเนื่องกับจริยธรรมของเจาหนาที่ของรัฐ อันเปนสาเหตุสำคัญทำใหเกิดความเสียหายตอการบริหารงานและ
ภาพลักษณขององคกร 

การรับทรัพยสินของเจาหนาที่ของรัฐ ตามกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกัน
และปราบปรามการทุจริต ตามที่บัญญัติไวในมาตรา ๑๐๓ เจาหนาที่ของรัฐจะรับทรัพยสินไดเมื่อการรับ
ทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใดนั้นได มีกฎหมายหรือกฎ ขอบังคับที่ออกโดยอาศัยอำนาจตามบทบัญญัติ      
แหงกฎหมายอนุญาตใหเจาหนาที่ของรัฐรับได และการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา     
ตามหลักเกณฑที่กำหนด ซึ่งการรับทรัพยสินในกรณีนี้อาจจะเรียกวา “สินน้ำใจ” ดังนั้น การรับสินน้ำใจ 
เจาหนาที่ของรัฐจะตองปฏิบัติตามหลักเกณฑท่ีคณะกรรมการ ป.ป.ช. กำหนดดวย หากเจาหนาที่ของรัฐละเลย 
หรือไมสามารถแยกแยะไดวาการรับทรัพยสินนั้น เปนเรื่องสินน้ำใจหรือสินบนแลว จะทำใหเจาหนาที่ผูน้ัน
ปฏิบัติผิดกฎหมายและมีโทษตอเจาหนาที่ของรัฐผูรับทรัพยสินนั้นดวย แตถาเจาหนาที่ของรัฐสามารถแยกแยะ
หรือจำแนกในเรื่องหลักเกณฑของการรับทรัพยสินไดแลว ก็จะสามารถปองกันไมใหมีการละเมิดประมวล
จริยธรรม รวมถึงสามารถแกไขปญหาเจาหนาท่ีของรัฐในเรื่องผลประโยชนทับซอนหรือการขัดกันระหวาง
ประโยชนสวนบุคคลและประโยชนสวนรวม ตลอดจนปองกันการทุจริตของเจาหนาที่ของภาครัฐได 

เทศบาลตำบลนาจาน ตระหนักและมีความมุงมั่น ที่จะปฏิบัติงานใหโปรงใส ยึดมั่นใน
คุณธรรม ปลอดจากการทุจริตประพฤติมิชอบ จึงไดจัดทำมาตรการปองกันการรับสินบน เพ่ือเปนแนวปฏิบัติใน
การปองกันการรับสินบน การใชอำนาจหนาที่การเอ้ือประโยชนตอตนเองหรือผูอื่น การแสวงหาผลประโยชน
รวมกันกับองคกรธุรกิจเอกชน การรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดจากผูอ่ืนที่เกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงกับการขัดกัน
ระหวางประโยชนสวนบุคคลและประโยชนสวนรวม และเปนการสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการรับ
ทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใดโดยธรรมจรรยาของเจาหนาที่ของรัฐใหถูกตอง ตามที่กฎหมาย กฎ หรือ
ขอบังคับที่เก่ียวของกำหนด โดยใหสถานศึกษา ขาราชการและเจาหนาที่ในสังกัด  ถือปฏิบัติในการรับทรัพยสิน
หรือประโยชนอื่นใดของเจาหนาที่ของรัฐ ตามมาตรการปองกันการรับสินบน ดังตอไปนี้ 

แนวปฏิบัติในการปองกันการรับสินบน : กรณีรับทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใดโดย
ธรรมจรรยาของเจาหนาที่ของรัฐ การเรี่ยไร และการรับฝาก (แปะเจี๊ยะ) 

“การรับทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใด โดยธรรมจรรยา” หมายความวา การรับทรัพยสิน  
หรือประโยชนอ่ืนใดจากญาติหรือจากบุคคลที่ใหกันในโอกาสตางๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี  
หรือวัฒนธรรม หรอืใหกันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคม 

 
“ประโยชน อ่ืนใด” หมายความวา สิ่งที่มูลคา ไดแก การลดราคา การรับความบันเทิง       

การรับบรกิาร การรับการฝกอบรม หรือสิ่งอ่ืนใดในลักษณะเดียวกัน  
เจาหนาท่ีของรัฐ (ทุกตำแหนง) จะรับทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใดไดตอเมื่อมีกฎหมาย     



กฎ หรือมีขอบังคับ โดยอาศัยอำนาจของกฎหมายใหรับได การรับทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใดนอกเหนือจาก
กฎหมาย กฎหรือขอบังคับขางตน จึงตองมาพิจารณาตามหลักเกณฑการรับทรัพยสินโดยธรรมจรรยาของ
เจาหนาที่ของรัฐ ตามประกาศคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ เรื่อง หลักเกณฑ    
การรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยาของเจาหนาที่ของรัฐ พ.ศ. ๒๕๔๓ ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี
วาดวยการใหหรือรับของขวัญของเจาหนาที่ของรัฐ พ.ศ. ๒๕๔๔ ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวาดวยการรับเงิน
หรือทรัพยสินที่มีผูบริจาคใหแกสถานศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๒ ประกาศสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
เรื่อง แนวทางการสงเสริมการปฏิบัติ : กรณีเรี่ยไร ลงวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๖๐ และมาตรการปองกันการเรียก
รับทรัพยสินหรือประโยชนตอบแทนเพ่ือโอกาสในการเขาเรียนในสถานศึกษา สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยมีแนวปฏิบัติในการรับทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใดของเจาหนาที่ของรัฐ การเรี่ยไร 
และการรับฝากนักเรยีน (แปะเจี๊ยะ) ดังนี้ 

๑. ใหเจาหนาที่ในสังกัดเทศบาลตำบลนาจาน ปฏิบัติตามประกาศ แนวปฏิบัติในการปองกันการรับ
สินบน : กรณีรับทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใดโดยธรรมจรรยาของเจาหนาที่ของรัฐ การเรี่ยไร และการรับฝาก 
 อยางเครงครัด 

๒. หามเจาหนาท่ีของรัฐในสังกัดรับหรือถามนำถึงการรับของขวัญหรือประโยชนอ่ืนใดนอกเหนือจาก
ทรัพยสิน หรือประโยชนอันควรไดตามกฎหมาย กฎ หรือขอบังคับที่ออกโดยอาศัยอำนาจ    ตามกฎหมายให
รับได การรับทรัพยสินในเรื่องนี้จึงไดแก การรับเงินเดือน การรับเงินคาเบี้ยเลี้ยงเดนิทาง      ไปราชการคาที่พัก
ในการเดินทางไปราชการ การรับสวัสดิการตางๆ ที่ทางราชการจัดใหทั้งในรูปแบบเปนสวัสดิการปกติและการ
จัดสวัสดิการฯ ตามระเบียบการจัดสวัสดิการภายในของสวนราชการ รวมถึงคาสมนาคุณวิทยากรคาอาหารหรือ
คาอาหารในระหวางอบรม ประชุมหรือสัมมนา เวนแตการรับของขวัญหรือประโยชนอื่นใดโดยธรรมจรรยาตาม
ประกาศคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ เรื่อง หลักเกณฑ การรับทรัพยสินหรือ
ประโยชนอื่นใดโดยธรรมจรรยาของเจาหนาที่ของรัฐ พ.ศ. ๒๕๔๓ ดังตอไปนี้ 

๒.๑ การรับทรัพยสินหรือประโยชน อ่ืนใดจากญาติ ไดแก การรับทรัพยสินฯ        
จากปู ยา ตา ยาย ลูก หลาน เหลน ลื่อ พี่ ลุง ปา นา อา หรือจากญาติของคูสมรสในลักษณะของชั้นตางๆ         
ในความเปนญาติเชนเดียวกันกับที่ไดกลาวถึงขางตน ความเปนญาติจึงมีไดเฉพาะบุคคลธรรมดาเทานั้น       
การรับทรัพยสินฯ ในกรณีนี้ จึงไมสามารถนำไปใชในการอางการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดจากนิติบุคคลได 
ประกอบกับการรับทรพัยสินจากญาติ เจาหนาที่ของรัฐสามารถรับไดโดยไมจำกัดจำนวนในการรับ ทั้งนี้จะรับได
ในจำนวนเทาไร จึงข้ึนอยูกับความสามารถในการใหของญาติที่เปนผูใหทรัพยสินฯ 

๒.๒ การรับของขวัญหรือประโยชนอื่นใดจากบุคคลอ่ืนซึ่งมิใชญาติเนื่องในโอกาสตางๆ 
โดยปกติตามขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม หรือใหกันตามมารยาทที่ปฏิบัติในสังคม เทานั้น และตองมี
มูลคาในการรับจากแตละบุคคล แตละโอกาสไมเกิน ๓,๐๐๐ บาท 

 
๒.๓ การรับคารับรองและของขวัญจากบุคคลอ่ืนซึ่งมิใชญาติ อาทิ พาไปรับประทาน

อาหาร มอบบัตรกำนัลของหางสรรพสินคา ตองรับเนื่องในโอกาสตางๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียมประเพณี 
หรือวัฒนธรรม หรือใหกันตามมารยาทสังคม เทานั้น และมูลคาของการรับรองและของขวัญนั้นตองมีมูลคา 
ไมเกิน ๓,๐๐๐ บาท 

๒.๔ การรบัของขวัญหรือประโยชนอ่ืนใดที่เปนการใหในลักษณะใหกับบุคคลทั่วไป 
๓. หลักเกณฑการรับของขวัญหรือประโยชนอื่นใดตามขอ ๑ ใหใชบังคับแกผูซึ่งพนจากการ

เปนเจาหนาที่ของรัฐมาแลวไมถึง ๒ ป ดวย 
๔ . หามเจาหนาที่ ของรัฐใหของขวัญแกผูบั งคับบัญชาหรือบุคคลในครอบครัวของ



ผูบังคับบัญชานอกเหนือจากกรณีปกติประเพณีนิยมที่มีการใหของขวัญแกกัน โดยการใหของขวัญตามปกติ
ประเพณีนิยมนั้น เจาหนาท่ีของรัฐจะใหของขวัญหรือประโยชนอ่ืนใดที่มีมูลคาเกิน ๓,๐๐๐ บาท มิได 

๕. หามเจาหนาที่ของรัฐยินยอมหรือรูเห็นเปนใจใหบุคคลในครอบครัวของตนรับของขวัญ 
หรือประโยชนอื่นใดจากผูที่เก่ียวของในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาท่ีของรัฐ เวนแตเปนการรับของขวัญหรือ 
ประโยชนอื่นใดที่ใหตามปกติประเพณีนิยมและของขวัญน้ันมีราคาหรือมูลคาไมเกิน ๓,๐๐๐ บาท 

๖. ควรใชบัตรอวยพร การลงนามในสมุดอวยพร หรือใชบัตรแสดงความยินดีแทนการให 
ของขวัญเพ่ือเปนการปองกันการฝาฝนกฎระเบียบ อีกทั้งเพ่ือประโยชนในการเสริมสรางทัศนคติในการประหยัด
ใหแกเจาหนาที่ของรัฐ 

๗. ในกรณีท่ีเปนการรับทรัพยสินที่มีมูลคาเกิน ๓,๐๐๐ บาท ซึ่งเจาหนาที่ของรัฐมีความจำเปน
อยางยิ่งที่ตองรับไวเพื่อรักษาไมตรี มิตรภาพ หรือความสัมพันธอันดีระหวางบุคคล ซึ่งในการรับนี้เจาหนาที่
ของรัฐผูรับฯ จะตองแจงรายละเอียดขอเท็จจริงเก่ียวกับการรับทรัพยสินหรือประโยชนนั้นตอผูบังคับบัญชา  
ซึ่งเปนหัวหนาสวนราชการ ผูบริหารสูงสุดของรัฐวิสาหกิจ หรือผูบริหารสูงสุดของหนวยงานสถาบัน หรือองคกร
ที่เจาหนาที่ของรัฐผูนั้นสังกัดในทันทีที่สามารถกระทำได เพื่อใหผูบังคับบัญชาหรือผูบริหารสูงสุด วินิจฉัย 
วามีเหตุผลความจำเปน ความเหมาะสม และสมควรที่จะใหเจาหนาที่ของรัฐผูน้ันรับทรัพยสินหรือประโยชนนั้นไว 
ก็ใหคืนทรัพยสินหรือประโยชนนั้นแกผูใหในทันที หากเปนกรณี ที่ไมสามารถคืนไดก็ใหสงมอบทรัพยสินหรือ
ประโยชนฯ ใหกับหนวยงานที่เจาหนาที่ของรัฐผูนั้นสังกัดโดยเร็ว  

8. หามการเรี่ยไรในหมูขาราชการหรือการใชสวัสดิการใดๆ ของสวนรวมเพ่ือการจัดหาของขวัญ
ใหแกขาราชการชั้นผูใหญ ผูบังคับบัญชาหรือสมาชิกในครอบครัวของขาราชการชั้นผูใหญโดยเด็ดขาด 

 
กลไกการสงเสริมการปฏิบัติเพื่อปองกันการรับสินบน 

๑. เสริมสรางความรู ความเขาใจในเรื่องผลประโยชนทับซอนหรือการขัดกันระหวาง
ประโยชนสวนบุคคลและประโยชนสวนรวม และการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยาของ
เจาหนาที่ของรัฐที่ถูกตองตามกฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวของ เพ่ือใหขาราชการและเจาหนาที่สามารถ
แยกแยะประโยชนสวนตัวกับประโยชนสวนรวม หรือความแตกตางระหวางสินน้ำใจและสินบนได รวมถึงการ
แจงเตือนในกรณีที่อาจเกิดความสุมเสี่ยงตอการรับทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใดที่ไมเปนไปตามกฎ ระเบียบ 
อาทิ ชวงเทศกาลปใหม การดำเนินการรับนักเรียน เปนตน 

๒. สนับสนุนสงเสริมใหขาราชการและเจาหนาท่ีทุกระดับ เห็นความสำคัญและมีจิตสำนึก   
ในการตอตานการทุจริต คอรรัปช่ัน รวมทั้งจัดใหมีมาตรการควบคุมภายในเพื่อปองกันการทุจริต คอรรัปชั่น 
การใหหรือรับสินบนในทุกรูปแบบ 

๓. กำกับดูแลใหการดำเนินการเบิกจายคาใชจายของหนวยงานในสังกัด เปนไปตามกฎหมาย 
กฎ ระเบียบที่เก่ียวของ โดยเครงครัด 

๔. แนวปฏิบัติในการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดของเจาหนาที่ของรัฐ ครอบคลุม      
การปฏิบัติหนาที่ราชการของเจาหนาท่ีทุกระดับ ทุกกระบวนการอาทิ การสรรหาหรือการคัดเลือกบุคลากร 
การเลื่อนตำแหนง การฝกอบรม การประเมินผลการปฏิบัติงาน การจัดซื้อจัดจาง การพิจารณาอนุมัติ อนุญาต 
โดยผูบังคับบัญชาทุกระดับจะทำความเขาใจกับผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนำไปใชปฏิบัติในโครงการ กิจกรรม       
ที่อยูในความรับผิดชอบ และควบคุมดูแลการปฏิบัติใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับแนวปฏิบัตินี้ 

๕. ตรวจสอบการดำเนินการรับนักเรียน ในสถานศึกษาหรือโรงเรียนที่มีอัตราแขงขันสูง   
และประชาสัมพันธ สรางความรูความเขาใจใหผูปกครองนักเรียน ประชาชนรวมทั้งขาราชการและเจาหนาที่   
ในสังกัดรับทราบถึงความผิดและบทกำหนดโทษกรณีการเรียก รับ หรือยอมจะรับทรัพยสินหรือประโยชนตอบแทน



เพ่ือโอกาสในการเขาเรียน โดยเฉพาะอยางยิ่งกรณีของเงินบริจาค ซึ่งการกระทำดังกลาวไมอาจถือไดวาเปนเงิน
บริจาค แตถือวาเปนเรื่องของ “สินบน” ในฐานะผูรับสินบน กับ ผูใหสินบน อันเปนความผิดตามประมวล
กฎหมายอาญาและกฎหมาย ป.ป.ช. 

๖. ใหความเปนธรรมและคุมครองเจาหนาที่หรือบุคคลอ่ืนใด ที่แจงเบาะแสหรือหลักฐาน 
เรื่องการทุจริตคอรรัปชั่น การรับ หรือการใหสินบนในทุกรูปแบบ รวมถึงเจาหนาที่ที่ปฏิเสธตอการกระทำ   
โดยใชมาตรการคุมครองผูรองเรียน หรือผูท่ีใหความรวมมือในการแจงเบาะแสหรือพยานหลักฐานที่เก่ียวของ 
ตามท่ีกำหนดไวในกระบวนการจัดการขอรองเรียน 

๗. การฝาฝนไมปฏิบัติตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการใหหรือรับของขวัญ       
ของเจาหนาที่ของรัฐ พ.ศ. ๒๕๔๔ เจาหนาที่ของรัฐผูนั้น เปนผูกระทำความผิดทางวินัย ผูบังคับบัญชาจะตอง
ดำเนินการทางวินัยเจาหนาที่ของรฐัผูนั้น 

๘. เจาหนาที่ของรัฐท่ีไดมีการรับทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใด ที่เปนการฝาฝนการรับทรัพยสินฯ 
ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต มาตรา ๑๐๓ จะตองรับโทษ
ตามมาตรา ๑๒๒ มีโทษจำคุกไมเกินสามป ปรับไมเกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจำทั้งปรับ 

    ผูใดให ขอให หรือรับวาจะใหทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดแกเจาหนาที่ของรัฐฯ เพ่ือจูงใจ
ใหกระทำการ ไมกระทำการ หรือประวิงการกระทำอันมิชอบดวยหนาที่ มีโทษจำคุกไมเกินหาป ปรับไมเกิน
หนึ่งแสนบาท หรือทั้งจำทั้งปรับ ตามที่กำหนดไวในมาตรา ๑๒๓/๕ แหงพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ  
วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

๙. เจาหนาที่ของรัฐรับทรัพยสินจากผูใหทรัพยสินที่เกิดจากการปฏิบัติหนาที่ ของเจาหนาที่
ของรัฐ หรือจากการใชอำนาจหนาท่ีของเจาหนาที่ของรัฐในการปฏิบัติหนาท่ี และไดเรียก รับ ทรัพยสินจาก  
การปฏิบัติหนาท่ีนั้นๆ การรับทรัพยสินในกรณีนี้จึงเปน การเรียกรับสินบนของเจาหนาที่รัฐ และเจาหนาท่ีของรัฐ 
ผูนั้นจะมีความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๑๔๙ มีโทษจำคุกตั้งแตหาปถึงยี่สิบป หรือจำคุกตลอดชีวิต 
และปรับตั้งแตสองพันบาทถึงสี่หมื่นบาท 

๑๐. สอบทานแนวปฏิบัติและมาตรการดำเนินการอยางสม่ำเสมอ เพื่อใหสอดคลองกับ    
การเปลี่ยนแปลงทางกฎหมาย และสภาวะทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป 

 
กระบวนการจัดการขอรองเรียน 

  ๑. ชองทางการรองเรียน/การรับแจงเบาะแส 
๑) แจงหนวยงานตนสังกัดของผูถูกกลาวหาหรือผูถูกรองเรยีนโดยตรง 
๒) ทางโทรศัพท/โทรสารหมายเลข 045-210820   
๓ ) การรองทุกขด วยตนเองเปนหนังสือหรือรองเรียนดวยวาจา โดยตรงท่ี

นายกเทศมนตรตีำบลนาจาน  
๔) การรองเรียนทางไปรษณีย โดยระบุหนาซองถึงนายกเทศมนตรีตำบลนาจาน  

ที่อยูเทศบาลตำบลนาจาน หมูท่ี 12 ตำบลนาเยีย อำเภอนาเยีย จังหวัดอุบลราชธานี 34160 
๕) การรองเรียนผานตูรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข ของเทศบาลตำบลนาจาน 
๖) การรองเรยีนผาน Website ; Facebook www.nachan.go.th 

หมายเหตุ : ผูรองทุกขควรรองทุกขตอบุคคลหรือหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งจนกวาจะเสร็จ
กระบวนการหากไมมีการดำเนินการใดๆ จึงรองทุกขตอบุคคลหรือหนวยงานอ่ืน 

 
 



หนวยรับเรื่องรองทุกขภายนอก 
๑) ท่ีทำการอำเภอนาเยีย 
๒) คณะกรรมการการจัดการเรื่องราวรองทุกขประจำกระทรวง ตามระเบียบสำนัก

นายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. ๒๕๕๒ 
๓) ผูตรวจการแผนดิน มาตรา ๒๓, ๒๔ และมาตรา ๓๕ แหงพระราชบัญญัติประกอบ

รัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ 
๔) ศนูยดำรงธรรมจังหวัดอุบลราชธานี 

๒. กระบวนการแกไขปญหา 
เทศบาลตำบลนาจาน จะตรวจสอบขอเท็จจริง    อยางละเอียดรอบคอบ และแจงมาตรการ

ในการแกไขปญหาดังกลาวใหผูรองทราบภายใน ๓๐ วัน กรณีเปนการกระทำความผิดที่อยูในอำนาจหนาที่ของ
หนวยงานอ่ืน ใหสงเรื่องใหหนวยงาน  ที่มอีำนาจดำเนินการตอไป 

๓. มาตรการคุมครองผูรองและผูเปนพยาน 
๑) การพิจารณาขอรองเรียน ใหกำหนดชั้นความลับและคุมครองผูเก่ียวของตาม

ระเบียบวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔ และการสงเรื่องใหหนวยงานพิจารณานั้น    
ผูใหขอมูลและผูรองอาจจะไดรับความเดือดรอน เชน ขอรองเรียนกลาวโทษขาราชการในเบื้องตนใหถือวา   
เปนความลับทางราชการ หากเปนบัตรสนเทห ใหพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน กรณแีวดลอมปรากฏชัดแจง 
ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น  

การแจงเบาะแสผูมีอิทธิพลตองปกปดชื่อและที่อยูผูรอง หากไมปกปดชื่อที่อยูของ   
ผูรองจะตองแจงใหหนวยงานที่เกี่ยวของทราบและใหความคุมครองแกผูรองดังนี้ “ใหผูบังคับบัญชาใชดุลพินิจ
สั่งการตามสมควรเพื่อคุมครองผูรอง พยาน และบุคคลท่ีใหขอมูล ในการสืบสวนสอบสวน อยาใหตองรับภัย
หรือความไมเปนธรรม ที่อาจเกิดมาจากการรองเรียน การเปนพยานหรือการใหขอมูลนั้น” กรณีมีการระบุชื่อ  
ผูถูกกลาวหา จะตองคุมครองทั้งฝายผูรองและผูถูกรองเนื่องจากเรื่องยังไมไดผานกระบวนการตรวจสอบ
ขอเท็จจริงและอาจเปนการกลั่นแกลงกลาวหาใหไดรับความเดือดรอนและเสียหายได และกรณีผูรองเรียนระบุ
ในคำรองขอใหปกปดหรือไมประสงคใหเปดเผยชื่อผูรองเรียน หนวยงานตองไมเปดเผยชื่อผูรองใหหนวยงาน   
ผูถูกรองทราบ เนื่องจากผูรองอาจจะไดรับความเดือดรอนตามเหตุแหงการรองเรียนนั้นๆ 

๒) เมื่อมีการรองเรียน ผูรองและพยานจะไมถูกดำเนินการใดๆ ที่กระทบตอหนาที่
การงานหรือการดำรงชีวิต หากจำเปนตองมีการดำเนินการใดๆ เชน การแยกสถานที่ทำงานเพื่อปองกันมิให   
ผูรอง พยาน และผูถูกกลาวหาพบปะกัน เปนตน ตองไดรับความยินยอมจากผูรองและพยาน 

๓) ขอรองขอของผู เสียหาย ผูรอง หรือพยาน เชน การขอยายสถานที่ทำงาน     
หรือวิธีการในการปองกันหรือแกไขปญหา ควรไดรับการพิจารณาจากบุคคลหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบ     
ตามความเหมาะสม 

๔) ใหความคุมครองผูรองเรียนไมใหถูกกลั่นแกลง 
๔. มาตรการคุมครองผูถูกกลาวหา 

๑) ในระหวางการพิจารณาขอรองเรียนยังไม ถือวาผูถูกกลาวหามีความผิด          
ตองใหความเปนธรรมและใหไดรับการปฏิบัติเชนเดียวกับบุคลากรอ่ืน 

๒) ให โอกาสผูถูกกลาวหาในการชี้แจงขอกลาวหาอยางเต็มที่  รวมทั้ งสิท ธิ             
ในการแสดงเอกสาร/พยานหลักฐาน 

 
 



การติดตามประเมินผล 
ใหสำนักปลัด จัดทำขอมูลสถิติ การการรับของขวัญหรือประโยชนอ่ืนใด พรอมทั้งปญหา

อุปสรรค แนวทางการแกไขแลวรายงานใหนายกเทศมนตรีตำบลนาจาน ทราบ ทุกไตรมาส 
หนวยงานและผูรับผิดชอบ 

เทศบาลตำบลนาจาน มอบหมายให  ศูนยรับ เรื่องรองทุกรองเทศบาลตำบลนาจาน          
เปนผูรบัผิดชอบในการรับแบบรายงานฯ การดำเนินการรับเรื่องรองเรียน   ตามมาตรการปองกันการรับสินบน
และรายงานขอมูลใหผูอำนวยการเทศบาลตำบลนาจาน ทราบ 
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ตามที่ไดรับรายงานการรับของขวัญหรือประโยชนอ่ืนใดตามรายละเอียดขางตนน้ัน ขอให
ดำเนินการ ดังตอไปนี้ 

อนุญาตใหยึดถือเปนประโยชนสวนบุคคล 
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