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นโยบายการกํากับดูแลองค�การท่ีดี 
 
 เพ่ือให	เป�นไปตามเจตนารมณ�ของรัฐธรรมนูญแห�งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 และ

พระราชกฤษฎีกาว�าด	วยหลักเกณฑ�และวิธีการบริหารกิจการบ	านเมืองท่ีดี พุทธศักราช 2546 รวมท้ังให	
สอดคล	องกับเกณฑ�คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซ่ึงมุ�งเน	นการพัฒนาคุณภาพการบริหารภาครัฐตามหลัก
ธรรมาภิบาล ท้ังนี่ เพ่ือให	การบริหารราชการเป�นไปอย�างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล อันจะทําให	
ประชาชนเกิดความมันใจ ศรัทธาและไว	วางใจในการบริหารงานภาครัฐ 

 เทศบาลตําบลนาจาน จึงได	จัดทํานโยบายการกํากับดูแลองค�การท่ีดีอันประกอบด	วยนโยบาย
หลัก 4 ด	าน คือด	านรัฐสังคม และสิ่งแวดล	อม ด	านผู	รับบริการและผู	มีส�วนได	ส�วนเสีย ด	านองค�การ และด	าน
ผู	ปฏิบัติงาน รวมถึงได	กําหนดแนวทางปฏิบัติตามนโยบายหลักด	านต�างๆ เพ่ือเป�นแนวทางปฏิบัติ และค�านิยม
ร�วมสําหรับองค�การและบุคลากร ทุกคน พึงยึดถือเป�นแนวทางปฏิบัติควบคู�กบกฎ ข	อบังคับอ่ืนๆ อย�างท่ัวถึง  

 
 
 
                                                     (ลงชื่อ)     นันท�  บุญยิ่ง                  

                                                    (นายนันท�  บุญยิ่ง) 
                                                   นายกเทศมนตรีตําบลนาจาน  

                                                   วันท่ี 16 เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2562  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 

ประกาศประกาศเจตนารมณ� 
 
เทศบาลตําบลนาจาน เป�นราชการบริหารส�วนท	องถ่ินท่ีปฏิบัติภารกิจตามพระราชบัญญัติ

เทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ และท่ีแก	ไขเพ่ิมเติม จนถึงปIจจุบัน 
 ในฐานะผู	บริหารของเทศบาลตําบลนาจาน เห็นสมควรให	มีการจัดทํานโยบายการกํากับดูแล

องค�กรท่ีดี เพ่ือให	การปฏิบัติราชการของเทศบาลตําบลนาจาน 
มีระบบการบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล ให	เป�นท่ียอมรับของทุกฝLายท่ีเก่ียวข	อง อัน

จะเป�นการเสริมสร	างความมีศักดิHศรีของการเป�นหน�วยงานภาครัฐ อีกท่ังสร	างความมันใจ ศรัทธา  และ
ไว	วางใจจากประชาชน ผู	รับบริการ ผู	ปฏิบัติงาน และผู	มีส�วนได	ส�วนเสีย 

 นโยบายการกํากับดูแลองค�การท่ีดีของเทศบาลตําบลนาจานได	รวบรวมหลักการ นโยบายการ
ปฏิบัติราชการ แนวทางปฏิบัติ เพ่ือให	บุคลากรทุกระดับของเทศบาลตําบลนาจาน นํานโยบายการกํากับดูแล
องค�กรท่ีดีไปเป�นแนวทางยึดถือ ปฏิบัติในการดําเนินงาน และจะไม�ละเลยการปฏิบัติตามหลักการท่ีปรากฏอยู�
ในนโยบายการกํากับดูแลองค�การฉบับนี้ 

 ท้ังนี้ เทศบาลตําบลนาจาน จะได	พิจารณาทบทวน ปรับปรุงนโยบายการกํากับดูแลองค�การท่ีดี
ของหน�วยงานเป�นประจําเพ่ือให	มีความเหมาะสม ทันสมัยและสอดคล	องกบสถานการณ�  

 
 
 
 
 
  
                                                     (ลงชื่อ)     นันท�  บุญยิ่ง                  

                                                    (นายนันท�  บุญยิ่ง) 
                                                   นายกเทศมนตรีตําบลนาจาน  

                                                   วันท่ี 16 เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2562  
 
 
 
 
 
 
 
 



วัตถุประสงค�ในการจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองค�การท่ีดี 
 
เพ่ือให	การปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลนาจาน มีผลในทางปฏิบัติอย�างแท	จริง และเกิด

ประโยชน�กับทุกฝLาย การจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองค�การท่ีดีจึงได	ยึด หลักการท่ีสําคัญเพ่ือให	บรรลุ
วัตถุประสงค�ดังต�อไปนี่ 

1) เพ่ือเป�นนโยบายและแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจนสําหรับส�งเสริมธรรมาภิบาลให	เกิดข้ึนใน
หน�วยงานและสามารถนําไปปฏิบัติและติดตามผลได	อย�างเป�นรูปธรรม  � 

2) เพ่ือใช	เป�นแนวทางตรวจสอบธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานด	านต�างๆ ท้ังนี้ เพ่ือมิให	เกิดการ
แสวงหาผลประโยชน�ส�วนตน อันจะทําให	เกิดความสูญเสียต�อรัฐ สังคม สิ่งแวดล	อม องค�การ ผู	รับบริการ ผู	มี
ส�วนได	ส�วนเสีย และผู	ปฏิบัติงานหน�วยงาน 

3) เพ่ือสร	างการยอมรับ ความน�าเชื่อถือ ความไว	วางใจ ความมันใจและศรัทธาให	เกิดข้ึนกับ
ผู	รับบริการ ประชาชนท่ัวไป และผู	มีส�วนได	ส�วนเสีย 

  
นโยบายการกํากับดูแลองค�การท่ีดี 
เพ่ือแสดงความมุ�งมันต�อการบริหารราชการตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลนาจาน กําหนด

นโยบายการกํากับดูแลองค�การท่ีดีประกอบด	วยนโยบายหลัก 4 ด	าน และแนวทางปฏิบัติภายใต	กรอบนโยบาย
หลักคือ 1) ด	านรัฐ สังคมและสิ่งแวดล	อม2) ด	านผู	รับบริการและผู	มีส�วนได	ส�วนเสีย 3) ด	านองค�การ และ 4) 
ด	านผู	ปฏิบัติงาน 

 
นโยบายด%านรัฐ สังคมและส่ิงแวดล%อม 
นโยบายหลัก 
1. ส�งเสริม สนับสนุนด	านสิ่งแวดล	อม สุขภาพ และความปลอดภัยต�อชุมชน โดยยึดถือและ

ปฏิบัติในเรื่องความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล	อมท่ีดีเพ่ือการพัฒนาท่ียังยืนและสมดุล 
 
แนวทางปฏิบัติ 
1.1 กําหนดมาตรการประหยัดพลังงาน  
1.2 ให	หน�วยงานของรัฐพัฒนาบุคลากรให	มีความรู	เก่ียวกบการฟQRนฟู รักษาสิ่งแวดล	อมและ

ความปลอดภัยของชุมชน 
1.3 การจัดให	มีส�วนร�วมในการรักษาคุณภาพสิ่งแวดล	อม 
 
นโยบายหลัก 
2. มุ�งมันท่ีจะเป�นส�วนหนึ่งในการสร	างสรรค�สังคมท่ีดี มีความสุข 
 
แนวทางปฏิบัติ 
2.1 การควบคุมและเพ่ือดูแลสุขภาพของประชาชน 
2.2 จัดโครงการเพ่ือส�งเสริมความเข	มแข็งของสถาบันครอบครัว 
 
 



นโยบายหลัก 
1. ส�งเสริมให	บริการท่ีมีคุณภาพ โดยนําเทคโนโลยีสมัยใหม�มาใช	เพ่ือให	บริการมีความสะดวก

และรวดเร็ว 
 
แนวทางปฏิบัติ 
1.1 พัฒนาและปรับปรุงระบบข	อมูลการบริการอย�างต�อเนื่องเพ่ือให	ผู	รับบริการได	รับความพึง

พอใจ 
1.2 พัฒนาระบบฐานข	อมูลเพ่ือการพัฒนาหน�วยงานเพ่ือเป�นประโยชน�ต�อการตัดสินใจของ

ผู	บริหารและประชาชนท่ีสนใจท่ัวไป  
  
นโยบายหลัก 
2. มุ�งมันให	บริการ ด	วยความสุจริต โปร�งใส เพ่ือประโยชน�สุขของประชาชนนโยบายด	าน

ผู	รับบริการและผู	มีส�วนได	ส�วนเสีย  
 
แนวทางปฏิบัติ 
2.1 ส�งเสริมการเรียนรู	และการมีส�วนร�วมของประชาชนในกิจการของรัฐและของส�วนรวม 
2.2 ปรับทัศนคติหรือค�านิยมของการดําเนินงานของเจ	าหน	าท่ีของรัฐและหน�วยงาน 
ภาครัฐให	มุ�งสู�ความเชื่อม่ันในหลักประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความโปร�งใสในการดําเนินงาน 
 
นโยบายหลัก 
3. ให	ความสําคัญกบการรับฟIงความคิดเห็น ของผู	รับบริการและผู	มีส�วนได	ส�วนเสีย 
 
แนวทางปฏิบัติ 
3.1 จัดช�องทางระบบการรับฟIงระบบความคิดเห็นท่ีหลากหลาย 
3.2 พัฒนากระบวนการรับข	อร	องเรียนด	วยระบบอินเทอร�เน็ตผานทางเว็บไซต�ของอบต.  � 
3.3 จัดทําแบบสํารวจความต	องการของผู	รับบริการและนํามาปรับปรุงงานบริการให	ดีข้ึน 
 
นโยบายด	านองค�การ 
 
นโยบายหลัก 
1. ส�งเสริมและจัดให	มีระบบบริหารความเสี่ยงท่ีเก่ียวกบประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานความถูกต	องของรายงาน และการปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีเก่ียวข	องภายใต	การกํากับดูแลและ
ควบคุมภายในท่ีดี 

 
แนวทางปฏิบัติ 
1.1 จัดให	มีคณะกรรมการรับผิดชอบในการกําหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหาร  ํ 
ความเสี่ยงของการบรรลุเปS าหมายตามภารกิจหลักของ เทศบาลตําบลนาจาน 



1.2 กําหนดแนวทางส�งเสริมให	เจ	าหน	าท่ีทุกระดับตระหนักถึงความเสี่ยงต�อการดําเนินงานท่ีผิด
ต�อธรรมาภิบาล 

 
นโยบายด	านองค�การ 
1.3 จัดให	มีการอบรมให	มีความรู	เรื่องกฎข	อบังคับของกฎหมายท่ีเก่ียวกับคุณธรรมจริยธรรม 

และธรรมาภิบาล 
1.4 กําหนดให	ผู	บริหารและเจ	าหน	าท่ีเป�นผู	ดูแลความเสี่ยงต�อการดําเนินงาน ท่ีไม�สอดคล	องต�อ

หลักคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาล 
 
นโยบายหลัก 
2. สร	างระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานเพ่ือใช	เป�นเครื่องมือในการบริหารจัดการให	เกิดผล

สัมฤทธิ์แก� ข	าราชการทุกระดับ โดยผลักดันให	ทุกหน�วยงานมุ�งเน	นการพัฒนาตนเองตลอดเวลา 
 
แนวทางปฏิบัติ 
2.1 ใช	ดัชนีวัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) ท่ีมีการกําหนดไว	อย�างชัดเจนเป�นเครื่องมือในการ 

วางแผนและครอบคลุมผลการดําเนินงาน และมีการรายงานผลการดําเนินการอยางสมํ่าเสมอ  
2.2 จัดทําแนวทางส�งเสริมการปฏิบัติตนเป�นแบบอย�างท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือกระตุ	น

ส�งเสริมให	เกิดการปฏิบัติในวงกว	าง 
2.3 พัฒนาระบบข	อมูล กฎ ระเบียบ ท่ีเก่ียวกบการปฏิบัติงานภายในองค�การ เพ่ืออํานวยความ

สะดวกให	เจ	าหน	าท่ีทุกคนในการเข	าถึงข	อมูลและรับทราบโดยท่ัวกัน 
 
นโยบายหลัก 
3. วางระบบประชาสัมพันธ�ให	ความสําคัญกบการเผยแพร�ประชาสัมพันธ�ข�าวสารและผลการ

ดําเนินงานของหน�วยงานต�างๆ ให	ประชาชนได	รับทราบ 
 
แนวทางปฏิบัติ 
3.1 ประชาสัมพันธ�ผลการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลนาจาน ในรูปแบบต�างๆ เช�น สื่อสิ่งพิมพ�

และสื่ออิเล็กทรอนิกส� 
3.2 เผยแพร�นโยบาย กิจกรรม และผลการดําเนินงานของเทศบาลตําบลนาจาน อย�างสมํ่าเสมอ  
 
นโยบายด%านผู%ปฏิบัติงาน 
นโยบายหลัก 
1. มุ�งเน	นส�งเสริมให	ผู	ปฏิบัติงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
 
แนวทางปฏิบัติ 
1.1 จัดทํากิจกรรมเพ่ือสร	างเสริมสุขภาพแข็งแรงแก�ผู	ปฏิบัติงาน 
1.2 จัดทํากิจกรรมเพ่ือเสริมสร	างความสัมพันธ�อันดีระหว�างผู	ปฏิบัติงาน  � 
 



 
นโยบายหลัก 
2. สนับสนุนให	มีระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู	 เพ่ือเพ่ิมประสบการณ�ในการปฏิบัติงาน 
 
แนวทางปฏิบัติ 
2.1 สร	างวัฒนธรรมองค�กรให	เจ	าหน	าท่ีทุกระดับ เปXดใจรับฟIงข	อมูลปSอนกลับ กล	าคิดกล	า

แสดงออก และใฝL รู	อย�างต�อเนื่อง 
2.2 จัดให	มีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู	ประสบการณ�การทํางานท่ีดี เพ่ือเสริมสร	างให	เป�นองค�กรแห�ง

การเรียนรู	 
2.3 การทํางานร�วมกนเป�นทีมในลักษณะเครือข�าย (Networking) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แนวทางส+งเสริมและผลักดันการปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลองค�การท่ีดี 
 
เพ่ือให	การปฏิบัติงานมีผลดีตามนโยบายการกํากับดูแลองค�การท่ีดีของเทศบาลตําบลนาจาน จึง

กําหนดหลักปฏิบัติท่ีสําคัญดังนี้ 
1) เทศบาลตําบลนาจาน สื่อสารให	บุคลากรทุกคนได	รับทราบและมีความเข	าใจเก่ียวกบนโยบาย

การกํากับดูแลองค�การท่ีดีอย�างท่ัวถึง   
2) เทศบาลตําบลนาจาน จัดระบบบริหารธรรมาภิบาลท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือให	ทุกคนมันใจว�า

บุคลากรและองค�การจะปฏิบัติตนตามแนวทางการปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลองค�การท่ีดีฉบับนี้อย�าง
เคร�งครัด โดยจะถือเสมือนวาเป�นข	อปฏิบัติขององค�การข	อหนึ่ง ท่ีบุคลากรทุกระดับต	องทําความเข	าใจ ยึดมัน 
และปฏิบัติให	ถูกต	องในการทํางานประจําวัน และไม�มีบุคคลใดท่ีจะมีสิทธิ หรืออนุญาตให	บุคลากรของ 
เทศบาลตําบลนาจาน คนใด กระทําการใดท่ีขัดต�อนโยบายฉบับนี้ 

3) เทศบาลตําบลนาจาน  คาดหวังให	บุคลากรทุกคนมีการรายงานโดยสุจริตถึงการปฏิบัติท่ีขัด
หรือสงสัยว�าจะขัดต�อหลักการต�างๆ ในนโยบายฉบับนี้ต�อผู	บังคับบัญชา โดยตรง หรือในกรณีท่ีไม�อาจรายงาน
ต�อผู	บังคับบัญชาได	 อาจขอคําปรึกษาจากผู	บริหารระดับสูงหรือผู	บริหารท่ีรับผิดชอบด	านงานบุคคล โดยข	อมูล
ท่ีให	นี้ให	ถือปฏิบัติเป�นข	อมูลลับ ท้ังนี้ผู	 บังคับบัญชาเองมีหน	าท่ีในการสอดส�องดูแล และให	คําแนะนํา
ผู	ใต	บังคับบัญชาตามลําดับชั้นให	 

ปฏิบัติให	สอดคล	องกบแนวทางปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลองค�การท่ีดีฉบับนี้ 
4) นโยบายการกํากับดูแลองค�การท่ีดีฉบับนี้ จะได	รับการพิจารณาปรับปรุงให	เป�นปIจจุบันทุกปc 
5) เทศบาลตําบลนาจาน จะกําหนดแนวทางวัดและประเมินการปฏิบัติตามนโยบายการกํากับ

ดูแลองค�การท่ีดีตามตัวชี้วัดท่ีกําหนดไว	ต�อไปอย�างเป�นระบบ รวมท้ังมีการประเมินตนเองอย�างสมํ่าเสมอ  
 

……………………......... 


